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ANEXOS:

A. INTRODUCCIÓN

Actualmente numerosas voces nos alertan de la existencia de nuevos conocimientos que desde diferentes perspectivas (sistemas vivos, complejidad, dinámica no lineal, regiones que aprenden…) aportan nueva luz para innovar en nuestra forma de concebir las organizaciones, las redes, las regiones, etc. A pesar de ello son los modelos de referencia en gestión empresarial los que prevalecen en nuestro entorno en la actualidad, modelos que se basan aún en el determinismo de la mecánica y que dificultan y hacen más difícil poner en cuestión nuestros propios modelos mentales.

La globalización de la economía, los cambios rápidos en los mercados y la entrada de nuevos competidores, así como la necesidad de nuevas perspectivas y modelos mentales, han hecho que factores como la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación en general, constituyan elementos clave para la competitividad de las empresas y de sus regiones.

Vivimos pues una situación de efervescencia que afecta a todos los ámbitos, niveles de la sociedad, a las instituciones y las organizaciones que en ella se insertan y, en definitiva, a las personas. Pero, sin lugar a dudas, se puede afirmar que su repercusión está siendo y será aún mayor en las empresas, no sólo en las relacionadas con la llamada Nueva Economía, sino que afectará de forma radical, a las empresas industriales.

En este contexto; donde la mayoría de las empresas que pretenden desarrollarse actúan en un mercado de ámbito mundial; donde el acceso a la tecnología está bastante extendido; donde la capacidad de producción es muy superior a la demanda; donde la vida útil de las innovaciones se va reduciendo; donde se está dando un desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación; donde se ha dado una aceleración de los procesos de cambio… la innovación es un concepto esencial para cualquier empresa que trate de alumbrar nuevos modelos que permitan comprender los sistemas desde una perspectiva orgánica, evolutiva, compleja, abierta y con capacidad de aprendizaje.

Dichos cambios han repercutido de tal manera que para prosperar en estas nuevas realidades que marcan el principio del siglo, nuestras organizaciones, sea cual sea su tamaño, necesitan ser activas en la creación, en el descubrimiento continuo de nuevas posibilidades y en la generación de nuevas oportunidades, superando la espera pasiva y anticipándose al futuro; para ello, dichos sistemas complejos deberán ser emprendedores e innovadores a todos los niveles de su estructura y de su actividad; esto es, deberán ser empresas innovadoras.

Pero ¿qué entendemos en la actualidad por empresa innovadora? Existen definiciones más o menos amplias del término; según la Fundación Cotec para la Innovación Tecnológica, “la innovación es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o mejorados productos o servicios. Este proceso está compuesto por dos partes no necesariamente secuénciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas. Una está especializada en la creación de conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su aplicación para convertirlo en un proceso, un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado. La primera usará recursos materiales y humanos para generar nuevos conocimientos, mientras que la segunda lo hará para que estos conocimientos, normalmente integrados con otros más antiguos, se conviertan en riqueza. Ambas parte son necesarias para que exista innovación, aunque, debe admitirse que su importancia puede ser muy distinta de unos casos a otros”.

En base al informe Cotec del 2003, informe que se elabora anualmente para analizar la situación y perspectivas de la tecnología y la innovación en España y su comparación con otros países, a partir del análisis elaborado por un amplio panel de expertos representantes del mundo de la empresa, la universidad, las administraciones y las comunidades científica y tecnológica, el sistema español de innovación, aunque ha avanzado en los últimos años, mantiene "serias deficiencias y su dinámica para solucionarlas es insuficiente". Esto supone para España una importante dificultad a la hora de converger con Europa en un momento en el que la Unión Europea ha planteado ambiciosos objetivos en materia de I+D e innovación. 

En los últimos años se ha producido un continuo crecimiento de los recursos que España dedica a la innovación tecnológica que ha hecho posible que el número de investigadores españoles se haya duplicado, y que actualmente el número de empresas innovadoras sea más del doble del de hace ocho años. Y ha permitido que los indicadores de capacidad científica de nuestro país también hayan mejorado notablemente, de forma que el volumen de publicaciones españolas por persona implicada en la actividad investigadora es el más alto de los 17 países de referencia (15 países de la UE más Estados Unidos y Japón).

Según señala el Informe Cotec 2003, si España no consigue avances muy significativos en la actual dinámica de potenciación y mejora del sistema español de innovación, su capacidad de gasto en I+D difícilmente será capaz de acercarse a los objetivos que el Consejo Europeo se fijó hace un año en Barcelona de alcanzar un 3% del PIB comunitario en inversión en investigación y desarrollo en el 2010, ya que esto representa más de tres veces la cifra actual.

España apenas alcanza el 1% del PIB en inversión en I+D, lo que supone la mitad de la media de la Unión Europea, a pesar de que los presupuestos públicos de gasto en este capítulo, recogidos en la Función 54, han aumentado un 16,6% entre 1998 y 2003. En 2003 la Función 54 asciende a 4.000 millones de euros, lo que supone una reducción del crecimiento de esta partida presupuestaria con respecto a años anteriores, pero aun así se sitúa en un 5,5%.

B. OBJETO DEL ESTUDIO.

El objetivo general que se ha pretendido es la elaboración de una metodología que sistematice la creación de un banco de casos de éxito de empresas innovadoras. Para llevar a cabo esta idea, reflejada en la propuesta aceptada, se ha diseñado un FORMULARIO on-line donde algunas empresas innovadoras de la Red Ibérica de Centros de Apoyo a la Innovación han introducido algunos casos de éxito aplicados en su entorno.

Con el objetivo de potenciar la actual dinámica del sistema español de innovación, podríamos afirmar que esta actividad realizada responde, a su vez, a la necesidad de identificar y clasificar los casos de éxito de empresas innovadoras, así como a la necesidad de que dichos casos exitosos, los resultados obtenidos, se difundan, se compartan y se transmitan de tal manera que puedan actuar como ejemplos de referencia para la red empresarial de pymes del Estado.

Bajo estos objetivos generales, se ha desarrollado y recopilado:

1.- CREACIÓN DE UNA BASE DE DATOS DE CASOS DE ÉXITO DE EMPRESAS INNOVADORAS

1.1.- -Clasificación de prácticas empresariales innovadoras: con clasificación y agrupación de casos de éxito en base a su impacto/ beneficio en,

Procesos/ productos: mejora sustancial a los procesos/ productos de negocio y/o en la gestión del conocimiento de las empresas, aportándoles ventajas competitivas

Calidad de vida: aporta una mejora sustancial en la calidad de vida de las personas

Sostenibilidad: contribuye de una manera clara a la sostenibilidad económica, sociocultural o ambiental de la zona, bien sea diversificando la estructura económica y aumentando su competitividad (contribución a la sostenibilidad económica), mejorando la gestión ambiental (sostenibilidad ambiental) y/o mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos.

1.2.- -Análisis de la aplicabilidad de dichos casos en el tejido empresarial de pymes del Estado y su impacto potencial.

2.- DIFUSIÓN DE UN BANCO DE CASOS DE ÉXITO DE EMPRESAS INNOVADORAS

Como objetivo final está la difusión y transmisión de casos de éxito de empresas innovadoras y facilitación de contextos colaborativos entre pymes del Estado dispuestas a:

· Compartir, informar y dar publicidad sobre los mejores modelos de gestión de innovación, poniéndolos en valor.

· Aumentar y mejorar los canales de comunicación, las redes existentes para compartir información y promover la cooperación local y regional en el ámbito de la innovación. 

· Relacionar y poner en contacto a empresas, asociaciones, organizaciones que quieran profundizar en el conocimiento directo, "in situ" de cada práctica. 

· Conectar con otros Bancos de Buenas Prácticas europeas e internacionales. 

Esta actividad como se reflejó en la propuesta, y debido a la limitación presupuestaria, se realizará, en primer lugar, en función de las necesidades de información que se acuerden durante la ejecución de la propuesta y posterior necesidad una vez entregada a la DGPYME.

C. METODOLOGÍA SEGUIDA: CREACIÓN DE UNA BASE DE DATOS DE CASOS DE ÉXITO DE EMPRESAS INNOVADORAS.

A efectos del desarrollo metodológico seguido, se han girado alrededor de dos ideas fundamentales:

	Definición de Casos de éxito de empresas innovadoras

	Diseño de Formulario WEB


Desde IIESA ha propuesto como especificaciones para realizar la puesta en marcha del proyecto:

Definición de Casos de éxito en empresas innovadoras: tener en cuenta los conceptos de innovación establecidos por los usuarios de la Red RICAI y reuniones mantenidas hasta ahora, así como el banco de herramientas de innovación ya desarrollado dentro de RICAI. Elaborar un formulario donde se puede introducir normalizadamente una aplicación práctica de recogida de información para su estudio posterior en las siguientes fases, con ideas de análisis del caso.

A efectos del diseño de este formulario, se recogen a continuación los pasos seguidos y analizados que se podrá encontrar en www.redricai.net en el apartado de Intraweb.

FORMULARIO: (Diseño)

Texto introductorio: 

Este formulario pretende identificar y definir los casos de éxito de empresas innovadoras, con el fin de facilitar una base de datos utilizable, recopilatoria y significativa de prácticas empresariales innovadoras. Si desea participar en este fin, por favor, complete los siguientes campos:

DATOS DE CONTACTO:

Nombre de la empresa:

Dirección postal completa:

Teléfono:

Fax:

Persona contacto:

Cargo:

Correo electrónico:

DATOS EMPRESARIALES RELACIONADOS CON LA INNOVACIÓN:

Evolución de ventas durante 3 últimos años:

Gastos de I+D+I  con respecto a las ventas totales (%):

Personal dedicado a I+D+i (numero de personas):

Número de patentes propias desarrolladas y/o compartidas en las que se haya participado en su desarrollo:

Enviar, salta página siguiente:

DEFINICIÓN IDEAS:

Lea este breve resumen para entrar en contexto: 

	(resumen de la introducción de este informe) Actualmente numerosas voces nos alertan de la existencia de nuevos conocimientos que desde diferentes perspectivas (sistemas vivos, complejidad, dinámica no lineal, regiones que aprenden…) aportan nueva luz para innovar en nuestra forma de concebir las organizaciones, las redes, las regiones, etc. A pesar de ello son los modelos de referencia en gestión empresarial los que prevalecen en nuestro entorno en la actualidad, modelos que se basan aún en el determinismo de la mecánica y que dificultan y hacen más difícil poner en cuestión nuestros propios modelos mentales.

La globalización de la economía, los cambios rápidos en los mercados y la entrada de nuevos competidores, así como la necesidad de nuevas perspectivas y modelos mentales, han hecho que factores como la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación en general, constituyan elementos clave para la competitividad de las empresas y de sus regiones.

Vivimos pues una situación de efervescencia que afecta a todos los ámbitos, niveles de la sociedad, a las instituciones y las organizaciones que en ella se insertan y, en definitiva, a las personas. Pero, sin lugar a dudas, se puede afirmar que su repercusión está siendo y será aún mayor en las empresas, no sólo en las relacionadas con la llamada Nueva Economía, sino que afectará de forma radical, a las empresas industriales.

En este contexto; donde la mayoría de las empresas que pretenden desarrollarse actúan en un mercado de ámbito mundial; donde el acceso a la tecnología está bastante extendido; donde la capacidad de producción es muy superior a la demanda; donde la vida útil de las innovaciones se va reduciendo; donde se está dando un desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación; donde se ha dado una aceleración de los procesos de cambio… la innovación es un concepto esencial para cualquier empresa que trate de alumbrar nuevos modelos que permitan comprender los sistemas desde una perspectiva orgánica, evolutiva, compleja, abierta y con capacidad de aprendizaje.

Dichos cambios han repercutido de tal manera que para prosperar en estas nuevas realidades que marcan el principio del siglo, nuestras organizaciones, sea cual sea su tamaño, necesitan ser activas en la creación, en el descubrimiento continuo de nuevas posibilidades y en la generación de nuevas oportunidades, superando la espera pasiva y anticipándose al futuro; para ello, dichos sistemas complejos deberán ser emprendedores e innovadores a todos los niveles de su estructura y de su actividad; esto es, deberán ser empresas innovadoras.

Pero ¿qué entendemos en la actualidad por empresa innovadora? Existen definiciones más o menos amplias del término; según la Fundación Cotec para la Innovación Tecnológica, “la innovación es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o mejorados productos o servicios. Este proceso está compuesto por dos partes no necesariamente secuénciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas. Una está especializada en la creación de conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su aplicación para convertirlo en un proceso, un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado. La primera usará recursos materiales y humanos para generar nuevos conocimientos, mientras que la segunda lo hará para que estos conocimientos, normalmente integrados con otros más antiguos, se conviertan en riqueza. Ambas parte son necesarias para que exista innovación, aunque, debe admitirse que su importancia puede ser muy distinta de unos casos a otros”.

En base al informe Cotec del 2003, informe que se elabora anualmente para analizar la situación y perspectivas de la tecnología y la innovación en España y su comparación con otros países, a partir del análisis elaborado por un amplio panel de expertos representantes del mundo de la empresa, la universidad, las administraciones y las comunidades científica y tecnológica, el sistema español de innovación, aunque ha avanzado en los últimos años, mantiene "serias deficiencias y su dinámica para solucionarlas es insuficiente". Esto supone para España una importante dificultad a la hora de converger con Europa en un momento en el que la Unión Europea ha planteado ambiciosos objetivos en materia de I+D e innovación. 

En los últimos años se ha producido un continuo crecimiento de los recursos que España dedica a la innovación tecnológica que ha hecho posible que el número de investigadores españoles se haya duplicado, y que actualmente el número de empresas innovadoras sea más del doble del de hace ocho años. Y ha permitido que los indicadores de capacidad científica de nuestro país también hayan mejorado notablemente, de forma que el volumen de publicaciones españolas por persona implicada en la actividad investigadora es el más alto de los 17 países de referencia (15 países de la UE más Estados Unidos y Japón).

Según señala el Informe Cotec 2003, si España no consigue avances muy significativos en la actual dinámica de potenciación y mejora del sistema español de innovación, su capacidad de gasto en I+D difícilmente será capaz de acercarse a los objetivos que el Consejo Europeo se fijó hace un año en Barcelona de alcanzar un 3% del PIB comunitario en inversión en investigación y desarrollo en el 2010, ya que esto representa más de tres veces la cifra actual.

España apenas alcanza el 1% del PIB en inversión en I+D, lo que supone la mitad de la media de la Unión Europea, a pesar de que los presupuestos públicos de gasto en este capítulo, recogidos en la Función 54, han aumentado un 16,6% entre 1998 y 2003. En 2003 la Función 54 asciende a 4.000 millones de euros, lo que supone una reducción del crecimiento de esta partida presupuestaria con respecto a años anteriores, pero aun así se sitúa en un 5,5%.

Para lograr que nuestras empresas sean exitosas en su proceso de apertura y crecimiento o actividad contínua, se debe fortalecer la capacidad de innovación de las empresas mediante: 

· La definición de una ESTRATEGIA empresarial enfocada a crecer.

· La identificación de los RECURSOS que contribuyen al éxito en los mercados en donde se desea crecer.

· La INVERSIÓN en esos recursos, con fondos públicos y privados.

· La promoción del PENSAMIENTO DIFERENTE que permita que las persona que aporten ideas nuevas, fuente preliminar del proceso innovador.

· El aumento de CONOCIMIENTO TECNOLÓGICOS ESPECIALIZADOS aplicado a los productos y servicios.

· La incorporación de más VALOR a los productos conociendo muy bien a los consumidores y a los competidores. 

· (…)




“intro” y pasa a página siguiente:

FORMULARIO:

1. Su empresa entiende por innovación: (Texto libre)

2. Cómo aplica/valora su empresa la innovación de una manera estratégica, cultura empresarial (poner en relación con la competitividad): (texto libre)

3. Cómo clasificaría las prácticas innovadoras en base a su impacto/beneficio (primera la más importante, última menos importante en base a su criterio):

· Procesos/ productos: mejora sustancial a los procesos/ productos de negocio y/o en la gestión del conocimiento de las empresas, aportándoles ventajas competitivas.

· Calidad de vida: aporta una mejora sustancial en la calidad de vida de las personas

· Sostenibilidad: contribuye de una manera clara a la sostenibilidad económica, sociocultural o ambiental de la zona, bien sea diversificando la estructura económica y aumentando su competitividad (contribución a la sostenibilidad económica), mejorando la gestión ambiental (sostenibilidad ambiental) y/o mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos.

· Otros: (Texto libre)

4. Defina casos de éxito innovadores realizados o aplicados por/en su empresa:

4.1. Descripción de la innovación: (texto libre)

4.2. Descripción de la tecnología/herramienta que ha sido utilizada o ha sido desarrollada para llevar a cabo dicha innovación (si es el caso): (texto libre)

4.3. Experiencia de su empresa con esta innovación:

4.3.1. localización geográfica (ámbito nacional, regional, internacional)

4.3.2. sector de actividad aplicable (introducir sector: construcción, servicios a empresas, industrial, comercio). 

4.3.3. resultados obtenidos (texto libre) 

4.3.4. aplicabilidad: señalar alta, media, baja.

5. Resumen de la METODOLOGÍA de la innovación y/o tecnología aplicada: (texto libre)

6. Aplicación práctica realizada: descripción de un caso práctico: (texto libre).

Este formulario se puso a disposición de la Red a principios de Noviembre a efector de ir rellenando a nivel nacional y recopilando los datos de CASOS DE ÉXITO aplicados por cada empresa innovadora en su ámbito de actuación.,

Los casos de éxito han seguido los criterios de aplicabilidad práctica y de su impacto, no teniendo en cuenta algunos casos demasiados locales o que ya están maduros y sólo se están aplicando comercialmente. Se han cribado para que supongan algún aspecto nuevo en base a nuevos productos, servicios y/o procesos y que aporten valor añadido en su aplicación.

D. RESULTADOS OBTENIDOS: ANÁLISIS 

Listado de Casos de éxito en empresas innovadoras a fecha 12 de Diciembre de 2005
	Nombre de la innovación
	Empresa
	Comunidad autónoma
	Sector de actividad aplicable
	Aplicabilidad

	Bioconstrucción
	Kaiho8 
	Madrid
	Construcción
	Alta

	Innofoto (innovación en fotografía digital)
	ALTURFOTO,S.COOP.AND
	ANDALUCíA
	Servicios a empresas
	Alta

	máquina inteligente
	ALUMINIOS AMPUERO
	CANTABRIA
	Industrial
	Alta

	I+D+i aplicado a distintos proyectos
	ARSYS INTERNET
	LA RIOJA
	Servicios a empresas
	Alta

	Proveedor tecnológico: Sisteplant
	AUTOBAR PACKAGING SPAIN
	PAíS VASCO
	Industrial
	Alta

	PRO0002
	AVANZARE INNOVACIóN TECNOLOGICA S.L.
	LA RIOJA
	Servicios a empresas
	Alta

	PETFINDER
	CAVENOL, S.COOP. AND
	ANDALUCíA
	Construcción
	Alta

	MODINNOVA
	DEL VALLE AGUAYO
	PAíS VASCO
	Industrial
	Alta

	GESTINNO
	ELECTRA VITORIA, S.COOP.
	PAíS VASCO
	Industrial
	Alta

	"Sin papel",
	ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.
	PAíS VASCO
	Industrial
	Alta

	Business Intelligence
	IMQ (IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO)
	PAíS VASCO
	Servicios a empresas
	Alta

	...
	INGEMAT, S.A.
	PAíS VASCO
	Industrial
	Alta

	IRISCOM
	IRISCOM SISTEMAS S.L.
	PAíS VASCO
	Servicios a empresas
	Alta

	Modinnova
	IZA ASCENSORES S.L.
	PAIS VASCO
	Industrial
	Alta

	Categorizador de Jamones
	JMP INGENIEROS.
	LA RIOJA
	Industrial
	Alta

	plataforma elevadora tipo araña
	LEVERTRAN, S.L.L.
	ANDALUCíA
	Servicios a empresas
	Alta

	TRIGÉNERA
	PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL
	PAíS VASCO
	Industrial
	Alta

	GESTIÓN LINEX (FACTURACIÓN Y CONTABILIDAD)
	PUNTODEV GNU, S.L.
	EXTREMADURA
	Servicios a empresas
	Alta

	Estilo de dirección innovador en sector tradicional
	SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.
	PAíS VASCO
	Comercio
	Alta

	AZEQUIA MEDIAFRAMEWORK
	SICUBO, S.L.
	EXTREMADURA
	Servicios a empresas
	Alta

	iinoeduca
	SMOLAND ,S.COOP.AND
	ANDALUCíA
	Servicios a empresas
	Alta

	Soldadura de Estaño Sin Plomo (SESP)
	SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L
	ANDALUCíA
	Industrial
	Alta

	END-TO END BILLING-TO-PAYMENT SOLUTION
	TECSIDEL, SA
	CATALUñA
	Comercio
	Alta

	SGA (SISTEMA ESTÁNDAR DE GESTIÓN DE ALMACENES)
	TECSIDEL, SA
	CATALUñA
	Comercio
	Alta

	eASEPACK
	TECSIDEL, SA
	CATALUñA
	Servicios a empresas
	Alta

	Innovación en Carpintería (Innocarpin)
	TEPRA MADERA S.COOP.AND
	ANDALUCíA
	Industrial
	Alta

	El modelo de gestión Regata URSSA-2000
	URSSA, S.COOP.
	PAíS VASCO
	Construcción
	Alta

	
	Nombre de la Empresa
	Gastos en I+D+i
	Personal dedicado a I+D+I
	Número de Patentes

	1
	ALTURFOTO
	80%
	2
	0

	2
	ALUMINIOS AMPUERO
	5%
	1
	1

	3
	ARSYS INTERNET
	10%
	65
	0

	4
	AUTOBAR PACKAGING SPAIN
	-
	-
	-

	5
	AVANZARE INNOVACIóN TECNOLOGICA S.L.
	75%
	5
	0

	6
	CAVENOL SDAD.COOP.AND
	3%
	2
	0

	7
	DEL VALLE AGUAYO
	-
	-
	1

	8
	ELECTRA VITORIA, S.COOP.
	0,40%
	4
	0

	9
	ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.
	-
	-
	-

	10
	IMQ (IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO)
	-
	-
	-

	11
	INGEMAT, S.A.
	-
	-
	-

	12
	IRISCOM SISTEMAS S.L.
	20%
	5
	0

	13
	IZA ASCENSORES S.L.
	-
	-
	-

	14
	JMP INGENIEROS
	40%
	7
	0

	15
	KAIHO 8. ARQUITECTURA Y BIOCONSTRUCIÓN S.L.
	10%
	3
	0

	16
	LEVERTRAN, S.L.L.
	5%
	2
	0

	17
	PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL
	-
	5
	0

	18
	PUNTODEV GNU, S.L.
	30%
	3
	3

	19
	SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.
	-
	-
	-

	20
	SICUBO, S.L.
	80%
	4
	0

	21
	SMOLAND ,S.COOP.AND
	50%
	2
	0

	22
	SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L
	-
	-
	-

	23
	TECSIDEL, SA
	3%
	20
	5

	24
	TECSIDEL, SA
	3%
	20
	5

	25
	TECSIDEL, SA
	3%
	20
	5

	26
	TEPRA MADERA S.COOP.AND
	60%
	2
	0

	27
	URSSA, S.COOP.
	-
	-
	-


 Casos de éxito. Datos sobre i + d + i

Después de haber analizado el formulario y los 27 casos de éxito (aportados por 25 empresas diferentes) a un nivel nacional introducidos por los Centros de la Red Ibérica de Centros de Apoyo a la Innovación (RICAI), hemos podido realizar los  siguientes análisis:

D.1. Distribución Regional de las empresas innovadoras.

Con respecto a la localización geográfica, los casos introducidos y aplicados han sido, por Comunidades Autónomas:
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La Comunidad Autónoma que más casos de éxito ha introducido; ha sido País Vasco; con un total de 11 casos. Le siguen Andalucía, con 6 casos; La Rioja y Extremadura, ambas con 3 casos; Extremadura con 2 y Madrid y Cantabria con 1.

D.2. Distribución del sector de actividad aplicable de los casos de éxito.
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El sector que más casos aporta es el Industrial; con 11 casos. Le siguen muy de cerca el de Servicios a Empresas, con 10 casos, y tanto Comercio como Construcción aportan 3 casos cada uno. 

D.3. Distribución del Gasto medio en I+D+i por Comunidad Autónoma.

El gasto medio en I+D+I de las 15 empresas que han dado sus datos de gasto ha resultado ser 31’82%.

Por comunidades autónomas, el gasto medio calculado sobre los gastos en I+D+i de las empresas que han ofrecido estos datos; se nos plantea la siguiente:distribución:
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Hay que resaltar de nuevo que estos resultados son exclusivamente conclusiones de los datos obtendios con los casos introducidos en este estudio, no siendo representativos como estadística general por Comunidades. Esto sucede igualmente en los siguientes datos a continuación.
D.4. Distribución del Gasto medio en I+D+i por Sector de Actividad.

Se ha calculado este gasto medio agrupando por sectores de actividad  a todos los casos de éxito cuyas empresas nos han ofrecido el dato del gasto en I+D+i; y calculando la media para cada sector. Los resultados obtenidos son:
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El sector que más dinero dedica a I+D+i, con respecto a las ventas, es el de “Servicios a Empresas”; destinando una media del 39’22% de las ventas a I+D+i; seguido de cerca por el “Industrial”, con un 26’35%. Ya lejos de éstos se posicionan Construcción, con un 6’50% y Comercio, con un 3%.

D.5. Distribución del Personal medio empleado  en I+D+i por Comunidad Autónoma.

Se ha calculado este personal medio agrupando por Comunidades Autónomas  a todos los casos de éxito cuyas empresas nos han ofrecido el dato de personal empleado en I+D+i; y calculando la media para cada Comunidad. Los resultados obtenidos son:
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Se aprecia una fuerte diferencia entre Comunidades Autónomas como Cataluña y La Rioja; con una media de personal empleado comprendida entre 20 y 27 trabajadores; y el resto de Comunidades Autónomas (Andalucía, Cantabria, Extremadura, Madrid y País Vasco), con un personal medio empleado que va desde 1 a 5 personas.

D.6. Distribución del Personal medio empleado  en I+D+i por Sector de Actividad.

Se ha calculado este personal medio agrupando por Sector de Actividad a todos los casos de éxito cuyas empresas nos han ofrecido el dato de personal empleado en I+D+i; y calculando la media para cada Sector de Actividad. Los resultados obtenidos son:
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Se observa que el sector que más personal dedica, por término medio,  a I+D+i es el Comercio; seguido de Servicios a Empresas, Industrial y Construcción. 

D.7. Distribución de la primera opción que eligieron las empresas a la hora de clasificar las prácticas innovadoras en base a su impacto/beneficio.

En el formulario que han cumplimentado las empresas; aparecen 3 opciones para que se las puntúe del 1 al 3 según la importancia de la innovación. Puntuar con un 1 supone dar la máxima importancia a ese impacto; y con un 3 dar la mínima.

Cómo clasificaría las prácticas innovadoras en base a su impacto/beneficio
· Procesos/ productos: mejora sustancial a los procesos/ productos de negocio y/o en la gestión del conocimiento de las empresas, aportándoles ventajas competitivas.

· Calidad de vida: aporta una mejora sustancial en la calidad de vida de las personas

· Sostenibilidad: contribuye de una manera clara a la sostenibilidad económica, sociocultural o ambiental de la zona, bien sea diversificando la estructura económica y aumentando su competitividad (contribución a la sostenibilidad económica), mejorando la gestión ambiental (sostenibilidad ambiental) y/o mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos.

· Otros: (Texto libre)
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6 empresas eligieron la Sostenibilidad como el principal impacto de su caso de innovación; 15 seleccionaron la mejora sustancial de los Procesos/Productos; y 2 la mejora de la Calidad de Vida.

D.8. Distribución de la Localización  Geográfica de los casos de éxito.
8 de los casos de innovación son considerados por sus correspondientes  empresas  implantadoras como de aplicación Regional; 7 Nacional y 12 Internacional.
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Dentro de los casos que son considerados de ámbito Regional; el 50% corresponden  a Servicios a Empresas; el 12’5% a Construcción y el 37’5% restante a Industrial.

Dentro de los casos que son considerados de ámbito Nacional; el 28’57% corresponden  a Servicios a Empresas; el 14’28% a Construcción, el 14’28% a Industrial y el 42’85 % restante a Comercio.

Dentro de los casos que son considerados de ámbito Internacional; el 58’33% a Industrial, el 33’33% corresponden  a Servicios a Empresas; el 8’3% a Construcción.
Como particularidad, hay que señalar que todos los casos de comercio son considerados de ámbito Nacional.
D.9.- Análisis de los que las entidades entienden por Innovación:

Empresa 1: Kaiho8.
Definición: Innovación es la introducción de ideas novedosas para la realización  de un proceso nuevo, o la mejora de uno ya existente.

Empresa 2: Alturfoto S.A. 

Definición: Innovación es la introducción de nuevas ideas, productos, servicios…materialización de los avances que se concretan en la creación, introducción, venta y difusión de nuevos y mejorados procesos, productos..etc.

Empresa 3: Aluminios Ampuero.

No ha ofrecido una definición de innovación.
Empresa 4: Arsys Internet.

Definición: La innovación es un elemento imprescindible para concebir un producto o servicio de alta calidad y debe desarrollarse de manera constante en la empresa. Esta innovación continua da como resultado la competitividad, la garantía técnica y la oferta de los productos más avanzados. 
Empresa 5: Autobar Packaging Spain.

 No ha ofrecido una definición de innovación
Empresa 6: Avanzare Innovación Tecnológica S.L. 

Definición: Nosotros desarrollamos verticalmente los productos: desde la idea inicial, recorriendo todo el proceso de I+D+I, desde la investigación casi básica hasta la implantación del producto nuevo en el proceso productivo.  
Empresa 7: Cavenol S.C.A.

Definición: Las  estructuras de mercado no siempre son eternas; las compañías que lideran un mercado en la actualidad, pueden volverse obsoletas en un futuro; la capacidad de mejorar y adaptarse constituye el principal elemento de generación de valor en un mundo que cambia constantemente.

Empresa 8: Del Valle Aguayo.

Definición: Desarrollar servicios nuevos y mejorados de la forma más rápida en el momento oportuno, con la mayor calidad y al menor costo.

Empresa 9: Electra Vitoria S.Coop.

Definición: EV entiende por innovación la adaptación continua a los cambios a los que se ve sometido el mercado y establece proceso/proyectos de mejora con el fin de situarse en el mercado mundial. La innovación debe darse en todos los conceptos de la vida empresarial, los productos, procesos, personas, etc.

Empresa 10: Electrotecnia Arteche Hermanos, S.A. 

Definición: El Grupo ARTECHE asume la necesidad prioritaria de apostar por el desarrollo de nuevos productos y la innovación como aspectos clave para el mantenimiento de la competitividad, el crecimiento y la consolidación de su posición de liderazgo en un mercado que presenta importantes retos. La cultura innovadora es uno de lo valores de ARTECHE, y asegura un equilibrio entre la obtención de rentabilidad propia de la actividad empresarial y la exploración de ideas prometedoras con un potencial estratégico, tecnológico y comercial a medio plazo. La gestión del esfuerzo innovador es un proceso esencial que se coordina desde una Dirección corporativa. Partiendo de la definición de una estrategia alineada con las directrices del Grupo se delimitan las líneas prioritarias de desarrollo tecnológico y se orientan los recursos para la adquisición, difusión interna, consolidación y explotación de las capacidades requeridas. El sistema de innovación de ARTECHE tiene una clara orientación de mercado y define la organización y el conjunto de políticas, procesos y prácticas que permiten la transformación.

Empresa 11: IMQ (Igualatorio Médico Quirúrgico)
Definición:  IMQ cuenta con más de 70 años de experiencia y tiene el mérito de de ser la compañía pionera del sector asegurador de asistencia sanitaria. Es la quinta aseguradora médica más importante del Estado y líder absoluta en Bizkaia donde una de cada cinco personas nos confía el cuidado de su salud. Desde siempre nuestro principal compromiso es garantizar una atención médico sanitaria de la máxima calidad y ofrecer a nuestros clientes la medicina de vanguardia y la más completa asistencia para el cuidado de su salud. Por eso cada vez más personas confían en el Igualatorio. La tranquilidad de contar con un Líder. Actualmente posee una consolidada posición de líder a nivel provincial y ocupa el quinto lugar en el ranking estatal de aseguradoras de asistencia médica privada actuando solamente en Bizkaia y sus territorios limítrofes. 

Su índice de penetración, de un 20%, supera al de cualquier otra compañía nacional, ya que, uno de cada cinco vizcaínos es asegurado del IMQ. IMQ pone a tu disposición todos los servicios y equipo necesarios para facilitarte la cobertura más completa para tu salud. -El cuadro médico más completo que puedas encontrar -La más amplia relación de facultativos compuesta por cerca de 2.000 profesionales en Bizkaia de reconocido prestigio. Además el Grupo IMQ tiene establecidos conciertos con todas las clínicas de Bizkaia y cuenta, en propiedad, con centros sanitarios de diagnóstico y tratamiento. -Para la asistencia fuera de la provincia dispone, además, de una red nacional de más de 25.000 médicos, 11 clínicas y 28 centros médicos propios. La tecnología médica de vanguardia: ser asegurado de IMQ supone disponer de la tecnología de última generación y avanzadas técnicas de diagnóstico como PET oncológico para el diagnóstico precoz del cáncer, Resonancia Magnética, Densitometría, Arteriografía Digital(DIVAS), Microcirugía ABBI, Cirugía Laparoscópica, etc..   
Empresa 12: Ingemat S.A.
Definición: La innovación empresarial es fruto de una disposición colectiva hacia la innovación por parte de todo el cuerpo social de la empresa. Para Ingemat un colectivo de personas preparadas cognitiva y actitudinalmente para la innovación es el mejor caldo de cultivo para nuevos espíritus innovadores.  
Empresa 13: Iriscom Sistemas S.L.

Definición: Satisfacer mejor una necesidad del mercado por medios no anteriormente utilizados. 

Empresa 14: Iza Ascensores S.L.

Definición: La empresa innovadora es la que cambia, evoluciona, hace cosas nuevas, ofrece nuevos productos y pone a punto nuevos procesos de fabricación. La innovación debe ser concebida como asimilación, transformación y difusión del conocimiento.

Empresa 15: JMP Ingenieros.

Definición: El proceso por el cual convertimos en directamente productivo el trabajo intelectual.

Empresa 16: Levertran S.L.L.

Definición: No ha dado una definición. 

Empresa 17: Pigmaly Innovación en Mercados Emergentes S.L.L.

Definición: Proceso por el cual se buscan y diseñan nuevas formas de satisfacer las necesidades del cliente.

Empresa 18: PUNTODEV GNU, S.L.

Definición: Asumir riesgos y atreverse con nuevos modelos de negocio, en nuestro caso hemos apostado por un nuevo modelo de negocio de la empresa informática, pasando de vender productos bajo licencia a vender servicios en torno a aplicaciones libres, es decir, hemos puesto el conocimiento que existe detrás de nuestro desarrollo a disposición de todos y lo sumamos a la comunidad que conforma el movimiento del Software Libre.

Empresa 19: Sálica, Industria Alimentaria S.A. 

Definición: SALICA, empresa dedicada a la elaboración y comercialización de productos derivados de la pesca , la cual garantiza la calidad de todos sus productos a través de continuos controles y análisis realizados por personal cualificado, tanto en sus propias instalaciones como en diversos centros tecnológicos que son un referente dentro del sector: Azti (acreditado por ENAC) y Anfaco. Este claro compromiso por crear y mantener actualizado nuestro sistema de Calidad y Medio Ambiente se refleja en nuestras certificaciones: Certificado ISO 9.001 (Julio 1996). La primera conservera de Euskadi en obtenerlo. Certificado ISO 14.001 (Octubre del 2001). 

Empresa 20: Sicubo S.L. 

Definición: La investigación que puede aplicarse a la producción empresarial.   

Empresa 21: Smoland S.Coop.And. 

No ha ofrecido una definición de innovación.

Empresa 22: SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L

Definición: Para Surtel Electrónica S.A.L. la innovación es la acción de introducir, o producir algo novedoso, alguna idea, método, instrumento, modos de pensar en : negocios, servicios, de entrar al mercado, de producir, de formar u organizar, solucionar problemas, realizar adaptaciones y modificaciones de bienes y servicios destinados a solucionar necesidades o generar otras necesidades nuevas. En el Instituto de Innovación Empresarial somos conscientes de la necesidad de innovar para que la empresa supere las dificultades que se le plantean día a día.

Empresa 23: Tecsidel S.A.
Definición: Desarrollar un producto que permita aportar verdadero valor añadido a las empresas, utilizando tecnologías punta y desarrollos que concuerden con las necesidades finales del cliente. 

Empresa 24: Tepra Madera S.COOP.AND
Definición: Las  estructuras de mercado no siempre son eternas; las compañías que lideran un mercado en la actualidad, pueden volverse obsoletas en un futuro; la capacidad de mejorar y adaptarse constituye el principal elemento de generación de valor en un mundo que cambia constantemente.

Empresa 25: URSSA, S.COOP.
No ha ofrecido una definición de innovación. 
Análisis de las definiciones:

Casi todas las empresas que han dado una definición de innovación coinciden en que innovar es introducir ideas novedosas que repercutan en la mejora de la empresa. Algunas van más allá y dan la idea de que la innovación debe involucrar a todos los estamentos de la empresa; y otras que es la aplicación práctica de un trabajo intelectual. 

También se ofrece la idea de que la innovación aporta valor añadido a las empresas y que influye positivamente en el devenir de las mismas.
Se relaciona el concepto de la innovación a nivel transversal con el tiempo y adpatación de la empresa a los cambios continuaois que cada vez más hacen a las organizaciones flexibles, siempre cambios aportando algún factor positivo de mejora.
En algún caso, se relaciona la innovación con la capacidad de la organización con crear sistemas de trabajo, y que sean certificados a través de normas ISO.

No se relaciona la innovación con la actitud emprendedora de por sí en la capacidad de generar nuevas ideas y explotarlas comercialmente.
D10.- Con respecto a la valoración en relación a la competitividad de la empresa (contrastado con estudios realizados en esta materia):

Empresa 1: ALTURFOTO, S.COOP.AND

Las estructuras de mercado no siempre son eternas, las compañías que lideran un mercado en la actualidad, pueden volverse obsoletas en un futuro, la capacidad de mejorar y adaptarse constituye el principal elemento de generación de valor en un mundo que cambia constantemente. Pues como hemos señalado anteriormente; en una economía competitiva, el progreso es constante; y lo que hoy representa una fortaleza de mercado; puede convertirse en una debilidad hacia el futuro. Es necesario buscar oportunidades de mercado constantemente para conseguir nuevas metas.

Empresa 2: ALUMINIOS AMPUERO.

No ha contestado a esta pregunta.

Empresa 3: ARSYS INTERNET
Arsys Internet innova a través de sus recursos de I+D+i propios, su Centro de Datos de Internet y su Red de Comunicaciones; también integrando una plataforma tecnológica de atención al cliente. Pero lo definitivamente innovador es su modelo de negocio, 

e-Business como combinación de factores para conseguir éxito en el mercado. Arsys Internet basa su estrategia en la innovación permanente, en todas las áreas empresariales, como garantía de competitividad.

Empresa 4: AUTOBAR PACKAGING SPAIN

Autobar se dedica a la transformación de plásticos: policloruro de vinilo (PVC), polipropileno, poliestireno, polietileno... para envases alimenticios. Esto así, la calidad y la innovación son bases de la diferenciación de la empresa.

Empresa 5: AVANZARE INNOVACIóN TECNOLÓGICA S.L.

Para nosotros la I+D+I es la principal herramienta de trabajo. Buscamos el elemento diferencial en productos de elevadísimo valor añadido.

Empresa 6: CAVENOL, S.COOP. AND

En una economía competitiva, el progreso es constante; y lo que hoy representa una fortaleza de mercado; puede convertirse en una debilidad hacia el futuro. Es necesario buscar oportunidades de mercado constantemente para conseguir nuevas metas.

Empresa 7: DEL VALLE AGUAYO

A través de un programa que se llama MODINNOVA, que junto con la Fundación LEIA nos permite preparar nuestra organización y nuestros recursos humanos para cumplimentar nuestra estrategia a partir de la creatividad de nuestros trabajadores y con la cooperación con Agentes Tecnológicos.

Empresa 8: ELECTRA VITORIA, S.COOP

EV siguiendo la metodología Gestinno establece la figura del Gestor de Innovación. Esta figura debe cumplir definido para conseguir que la empresa esté en continua innovación. Esto supone un continuo cuestionamiento de los estereotipos existentes, basar en el factor humano la búsqueda de la competitividad y la excelencia y considerar los métodos con herramientas de reflexión y comunicación.

Empresa 9: ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.

En un entorno que es crecientemente competitivo y global ARTECHE aporta valor a sus clientes en forma de soluciones y productos tecnológicamente avanzados y de calidad contrastada. Además de adaptar y mejorar de forma permanente los diseños para incorporar funcionalidades adicionales, optimizar costes y ampliar gama, contamos con un equipo de personas dedicados al desarrollo y ensayo de prototipos de nuevos productos, la experimentación con materiales y herramientas, y la exploración de tecnologías y procesos novedosos. 

Fruto del esfuerzo permanente que ARTECHE dedica a la investigación aplicada y el desarrollo tecnológico son las patentes internacionales que protegen sus principales aportaciones. Las empresas del Grupo mantienen cooperaciones externas que refuerzan y complementan sus propias competencias. Resulta fundamental en este sentido el trabajo conjunto con universidades y centros tecnológicos, tanto en tareas de verificación de producto, como en proyectos conjuntos de I+D. 

Estos últimos se enmarcan a menudo en el contexto de programas públicos nacionales e internacionales para el fomento del desarrollo tecnológico y la innovación. ARTECHE colabora, además, como miembro activo en diferentes organismos, asociaciones y comités técnicos, asegurando su presencia en los foros clave para su negocio y adquiriendo visibilidad sobre la evolución de la tecnología y los mercados.

Empresa 10: IMQ (IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO).

Además de una asistencia integral, contar con IMQ significa disfrutar de ventajas añadidas: -Libre elección entre el mayor cuadro médico y clínico. -Sin listas de espera. -Amplios horarios de consulta. -Rapidez en consultas, diagnósticos e ingresos. -Trato personalizado. -Cobertura nacional e internacional. -Renta diaria en caso de hospitalización. -Clínica Universitaria de Navarra para patologías de importancia. -Tratamientos de alta especialización en todos los centros internacionales. -Segunda Opinión Médica con prestigiosos especialistas a nivel mundial. -Asistencia dental para que cuidar de tu boca te cueste menos.

Empresa 11: INGEMAT, S.A.

El decidido compromiso de todo el personal de Ingemat con la mejora contínua e innovación se refleja en:

 ·Inversiones constantes en proyectos de I+D con objeto de incorporar desarrollos y nuevas tecnologías.

·Grupos de mejora formados por técnicos de diferentes áreas para la consecución de un nivel cada vez más elevado de estandarización y mejora continua.

 ·Desarrollo de sinergia Matricería.

· Ensamblaje para la mejora de producto y la optimización del coste/pieza.

 ·Participación en proyectos europeos junto a fabricantes de vehículos, centros tecnológicos y universidades, para estudiar la aplicación de tecnologías de la información a la ingeniería concurrente y virtual.

Empresa 12: IRISCOM SISTEMAS S.L.
Una empresa como la nuestra sólo tiene sentido llevando al mercado desarrollos tecnológicos que respondan a necesidades reales. Como las necesidades y la tecnología varían rápidamente con el tiempo, cada desarrollo ha de verse cómo sólo un paso para el siguiente. Seguir al líder en este campo es rebajar la competitividad día a día. Sólo se puede estar por delante.

Empresa 13: IZA ASCENSORES S.L.
A través de un programa que se llama MODINNOVA, que junto con la Fundación LEIA nos permite preparar nuestra organización y nuestros recursos humanos para cumplimentar nuestra estrategia a partir de la creatividad de nuestros trabajadores y con la cooperación con Agentes Tecnológicos.

Empresa 14: JMP INGENIEROS.
Demostrando que la inversión que nuestros clientes realizan en innovación contratándonos, tiene un rápido retorno y es claramente cuantificable.

Empresa 15: KAIHO 8. ARQUITECTURA Y BIOCONSTRUCIÓN S.L.
En Kaiho8 somos conscientes de la necesidad de innovar y ofrecer al cliente productos y servicios novedosos; por una parte para adecuarnos más y mejor a las expectativas de una clientela cada vez más exigente; y por otro lado, para diferenciarnos de nuestros competidores.

Empresa 16: LEVERTRAN, S.L.L.
Entendemos la innovación  como una manera de posicionarnos frente a competidores en un mercado cambiante.

Empresa 17: PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL.

Innovación es la razón de ser de PIGMALY, es decir, buscamos explotar investigación básica en mercados novedosos.

Empresa 18: PUNTODEV GNU, S.L.

En PuntoDev GNU desarrollamos software libre partiendo de desarrollos propios que hemos liberado bajo licencia GPL y de los que ofrece la comunidad GNU para ello contamos con un Centro de Datos de Internet y su Red de Comunicaciones así como con un equipo de desarrolladores propio.

 Pero lo definitivamente innovador es la creación de un modelo de negocio, de una filosofía de trabajo basada en la prestación de servicios entorno a la instalación, formación, mantenimiento, desarrollos a medida y distribución de herramientas de gestión bajo software libre. Además nos apoyamos en una fuerte comunidad defensora del software libre.

Empresa 19: SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.
SALICA es una empresa con clara vocación innovadora: 

-Ha liderado una decena de proyectos de I+D en colaboración con diferentes organismos nacionales de ámbito europeo. 

-La aparición de nuevos hábitos de consumo les conduce en 1999 a ser pioneros en el lanzamiento al mercado de una gama completa de congelados de atún.

 -Hoy en día, su esfuerzo se centra en la mejora tecnológica de procesos y en el desarrollo e implementación de nuevas gamas de platos preparados y precocinados. 

-Participación en el proyecto piloto promovido por el FROM "Plan de Calidad y Seguridad para la Comercialización de los productos de la Pesca en Conserva" con el asesoramiento técnico de la Asociación Nacional de Fabricantes de Conservas de Pescados y Mariscos (ANFACO) durante los años 2004-2005. 

Los certificados que tienen son:

 •ISO 9002/94 - Desde julio 1996 

•ISO 14001/96 - Desde octubre 2001

 •ISO 9001/00 - Desde febrero 2004 

•ISO BRC - Desde marzo 2002 EMAS - Desde septiembre 2004.

Empresa 20: SICUBO, S.L.

La innovación para nuestra empresa es fundamental al tratarse de una empresa de ámbito de la ingeniería multimedia. En este sentido, todas las áreas relacionadas con la innovación provocarán un incremento en la competitividad de las pymes en general y de la nuestra en particular.

Empresa 21: SMOLAND ,S.COOP.AND
No ha contestado a esta pregunta.

Empresa 22: SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L.

En Surtel Electrónica S.A.L., se valora la innovación como uno de las características fundamentales para poder obtener una ventaja competitiva con respecto al resto de empresas, no sólo del propio sector, ya que debido a los avances tecnológicos en entorno en el que se desenvuelven las empresas éste se caracteriza por ser turbulento y estar en constante relación con empresas productoras o con servicios complementarios y sustitutivos.

Empresa 23: TECSIDEL, SA

Tecsidel es socio tecnológico de sus clientes, factor que le proporciona la ventaja de conocer muy bien sus mercados de referencia y las necesidades de los mismos. Ello le permite crear productos adaptados a las necesidades del cliente, personalizarlos a bajo coste y anticiparse a la competencia con soluciones altamente atractivas y orientadas al mercado.

Empresa 24: TEPRA MADERA S.COOP.AND.

En una economía competitiva, el progreso es constante; y lo que hoy representa una fortaleza de mercado; puede convertirse en una debilidad hacia el futuro. Es necesario buscar oportunidades de mercado constantemente para conseguir nuevas metas.

Empresa 25: URSSA, S.COOP.

URSSA, constituida en 1961, se dedicó inicialmente a la fabricación  de ventanas de hierro. Más tarde, se convirtió en un fabricante de construcciones metálicas. Ya en esta última década del siglo XX ha dejado de ser un fabricante de estructuras metálicas de actuación limitada y se ha convertido en una potente organización internacional de servicios integrales, capaz de gestionar la complejidad. URSSA es un buen ejemplo de migración desde una organización y un negocio tradicional hacia un concepto integrado de funcionamiento sustentado en el tratamiento de la complejidad.  Este cambio ha requerido ir de la mano de la evolución del modelo de gestión, que ha pasado de ser un modelo de gestión basado en la función y en el control, a un modelo de gestión de la complejidad. Entre los protagonistas, cabe destacar el equipo de dirección (el impulsor), la reflexión estratégica (la herramienta), la estructura organizativa (el molde) y la nueva identidad (la finalidad).

Análisis de la valoración en relación a la competitividad de la empresa
Las empresas coinciden en que la introducción de la innovación es vital para hacerse fuertes y ocupar una posición destacada en un mundo empresarial tan competitivo.
Así mismo, entienden que cada vez, los consumidores y clientes en general son más exigentes y demandan más una elevada relación calidad/precio; por lo que las empresas deben estar continuamente innovando para poder ofrecer a sus clientes productos y/o servicios que se adecúen cada vez más a sus expectativas. La mayoría de ellas coincide en que la empresa que más innova  es la que consigue fidelizar a largo plazo a los clientes e incrementa su catera contínuamente.
También tenemos casos de empresas, que reconocen que la introducción de ideas innovadoras en la empresa los ha salvado de un cierre casi seguro. De este modo, la innovación no sólo se plantea como un factor creador de riquezas y oportunidades de futuro; sino como la solución de problemáticas empresariales a corto plazo.
D.11.- Descripción de la  innovación Introducida por  cada caso de éxito:
Caso de éxito Innofoto (ALTURFOTO,S.COOP.AND)
En nuestro caso en concreto hemos invertido en diferentes tipos de tecnologías, por un lado en maquinaria específica para el desarrollo de la actividad habitual de la empresa, lo que nos ha permitido y facilitado los procesos de producción (señalar que en nuestro caso es fundamental la innovación y estar a la última en tecnología para ofrecer servicios y productos de calidad), y por otro lado en equipos y programas específicos informáticos.

Caso de éxito máquina inteligente (ALUMINIOS AMPUERO)
Se puso en marcha un proceso de mejora de la producción mediante la implantación de un programa de control y planificación de las misma, que contemplaba la incorporación de código de barras a cada uno de los elementos y materiales que intervenían en el sistema productivo para la composición del producto final (ventanas de PVC). La innovación más significativa consistió en lograr que determinadas máquinas conocieran las operaciones que debían hacer a los productos simplemente con leer su código de barras. Esto se consiguió con un módulo del sistema de control y planificación de la producción que informaba a la máquina de cueles eran las operaciones que estaban programadas para esa pieza. El sistema funciona con total acierto y fiabilidad y los operarios ven mejorado su trabajo ya que tiene en la máquina un colaborador altamente eficiente. 

Caso de éxito I+D+i aplicado a distintos proyectos. (ARSYS INTERNET)
Arsys Internet ha invertido, desde el año 2000 hasta 2005, una cifra superior a los 10 millones de euros en proyectos como: 

-  Diseño del IDC. 

- Sistema de Registro (ICANN). 

- Aplicaciones para el desarrollo y gestión de servicios de hosting. 

-  Innovación en la Red de Comunicaciones.

Caso de éxito Proveedor tecnológico: Sisteplant (AUTOBAR PACKAGING SPAIN)
Autobar había comenzado la digitalización del mantenimiento correctivo en 1994 y al año siguiente comenzó con la del mantenimiento predictivo; sin embargo la estrategia de especialización de los centros productivos planteada por la empresa les obligó a recibir maquinaria nueva. La problemática era la siguiente:

 -gran número de maquinas de distintos tipos y 14 personas en mantenimiento de 
maquinaria.

 -El mantenimiento preventivo se desarrollaba en fichas.

-Escasez de datos históricos. Solo se hacía mantenimiento correctivo.

-Exceso de paradas de las máquinas.

-La producción se resentía por efecto de los fallos de las máquinas.

Caso de éxito PRO0002 (AVANZARE INNOVACIóN TECNOLOGICA S.L.)

Desarrollo de sistemas de control de parámetros en continuo. Partíamos de una búsqueda bibliográfica y conseguimos un producto para introducir en el mercado. Este producto es completamente nuevo y se basa en el empleo de materiales multifuncionales avanzados, que presentan ventajas frente a los que se aplican, siendo de menor precio y además no presentan los errores de medida que presentan los comerciales.

Caso de éxito PETFINDER(CAVENOL, S.COOP. AND)

Nuestro proyecto de innovación es la aplicación de un sistema de localización GPS mediante el cual se le aplicaría a los animales unos chips que nos permitirán recibir información en todo momento acerca del lugar donde se encuentran; en definitiva, localizarlos. Estos se complementarían con los sistemas ya existentes, mediante los cuales los animales tienen incorporados también unos chips que los identifican, proporcionándonos información acerca del nombre, edad, dueño...etc... Con todo esto, acabaríamos con los problemas del abandono masivo de animales.

Caso de éxito MODINNOVA(DEL VALLE AGUAYO).

El objetivo de la innovación es implantar un modelo que promueva la innovación tecnológica dentro de dicha empresa. Este modelo está compuesto de una metodología y unas herramientas, que son capaces de satisfacer las demandas de las PYMEs, para aumentar el nivel competitivo de las mismas. En la época actual la única supervivencia unánimemente reconocida es el cambio, sin embargo las organizaciones y las personas tienen una resistencia natural a este cambio. El aumento de velocidad en los cambios tecnológicos, la reducción en el tiempo de maduración de las tecnologías, el incremento del valor de los intangibles, el acercamiento entre ciencia, tecnología y actividad empresarial, son aspectos que caracterizan lo que se denomina como Sociedad del Conocimiento. Estos aspectos hacen aumentar la incertidumbre de las empresas y disminuye su probabilidad de éxito, si no están preparadas para estas contingencias. Esta posibilidad de fracaso se ve acentuada en el caso de las PYMEs, ya que éstas no poseen los recursos humanos ni técnicos necesarios para emprender acciones encaminadas a solventar estos problemas. En el desarrollo del nuevo conocimiento empresarial se han realizado una serie de metodologías y herramientas relacionadas con el desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos, dirigidos a incrementar el valor añadido, disminuir el riesgo, valorar un indicador de oportunidad así como otros más, que de aplicarse con éxito servirían para ayudar a las PYMEs a estar preparadas en este nuevo contexto. Pero la realidad es que las PYMEs no están preparadas para esto y la gran mayoría de dichas herramientas no están orientadas a ellas sino a las grandes empresas. Algunas como las PYMEs de Base Tecnológica que están más preparadas, adolecen de elementos que les permitan adquirir la información externa necesaria, analizar esta información, convertirla en conocimiento y utilizar, difundir y conservar ese conocimiento. El objetivo de esta innovación es preparar para este cambio a la empresa, para que sea capaz de desarrollar "Sistemas de Gestión Empresarial Avanzados" basados en la innovación, que les permitan ser líderes en su campo en todos los aspectos de la actividad empresarial.

Caso de éxito GESTINNO(ELECTRA VITORIA, S.COOP.)

La metodología va dirigida a las empresas de pequeño tamaño PYMEs, permitiéndoles organizar de forma estructurada todas las Herramientas de Gestión, tanto básicas como de innovación, en torno a un Manual de Gestión de la Innovación. Los elementos más importantes en la concepción de la metodología GESTINNO son: 

1. Es una herramienta de Gestión Integrada que puede utilizarse durante toda la vida de la organización, tanto cuando la capacidad de Gestión de la empresa es pequeña, como cuando es elevada. La característica de la misma es que introduce a la empresa en un proceso continuado de cambio. Este proceso requiere unos métodos y conocimientos específicos, en los cuales se basa la Gestión de la Innovación.

2.  Articula la gestión de los recursos, que dispone la empresa y los resultados, que obtiene, en torno al liderazgo y planificación estratégica dirigida a las prioridades de la empresa, envolviendo a toda la organización en este esfuerzo. 

3.  Dentro de este marco organiza recursos (naturales, humanos, de la organización, materiales y procesos) en torno al producto-mercado, provocando una adaptación constante de estos elementos claves de triunfo para una empresa innovadora. Trabajar en equipo es la forma adecuada de atacar los problemas, tratando de optimizar los esfuerzos en el alcance de las metas propuestas. 

4.  Así mismo organiza los resultados (Económicos, sociales y ambientales, de la innovación y la satisfacción del personal) alrededor de la satisfacción del cliente.

5.  Considera la innovación en el concepto más amplio tanto de gestión como tecnológico, lo que afecta a todos los recursos y capacidades de la empresa, distinguiendo cuatro niveles de capacidades de la Gestión, que definen a las empresas como: Eficientes, de Calidad, Flexibles e Innovadoras.

6.   El corazón de GESTINNO es procurar información, convertirla en conocimiento y utilizarlo, siendo importantísimo el Papel del líder empresarial en la ejecución de este Programa.

Caso de éxito "Sin papel"(ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.)

A raíz de la implantación en EAHSA de la norma ISO 9001, el capítulo concerniente a control de la documentación conllevaba que todo el personal utilizara la versión actualizada de los documentos y que quien los necesitara dispusiera de ellos. Esto supuso tener que organizar un sistema de actualización y distribución en papel tal que los responsables de empresa empezaron a cuestionarse tan ingente trabajo. Dicha información técnica, que residía en planos, notas técnicas o documentos escritos cuya ubicación, clasificación y archivado sólo conocían las personas que llevaban más tiempo en la empresa, tenía un volumen considerable. Fue entonces cuando se desarrollaron tres herramientas de innovación, denominadas como "Sin papel", "Artenet" y "Jakiten".  

Caso de éxito Business Intelligence (IMQ IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO)

La problemática de la que se partía antes de la implantación del sistema residía en

 -No se realizaba ningún análisis de la información disponible en los sistemas.

 -Dispersión de los datos a lo largo de la organización. 

-Cada directivo disponía de su propia información que no era compartida o accesible por el resto.

-Tardanza en la toma de decisiones correctoras por parte de la dirección.

 -Gran dependencia del departamento de sistemas para disponer y generar información de gestión.

Caso de éxito de INGECAR (INGEMAT, S.A.)

Desde su nacimiento en 1986, Ingemat ha seguido una evolución que le ha llevado a labrarse una posición en el sector de automoción como proveedor de instalaciones completas para la fabricación de piezas de carrocería. En su cartera de clientes figuran fabricantes de la talla de Daimler-Chrysler o PSA ( Peugeot-Citröen). Desde su entrada en el sector del automóvil, Ingemat se ha propuesto como objetivo actuar como proveedor de primer nivel, es decir, tener como clientes directos a los fabricantes de automóviles.

 La pertenencia al primer nivel de provisión tiene como contrapartida el disfrute de mayores márgenes. 

Sin embargo, ocupar esa posición de privilegio no resulta tarea fácil en el sector: es preciso cumplir una serie de requisitos que actúan como barreras a la entrada. Ingemat sustenta su posición en la innovación y la calidad del servicio que ofrece a sus clientes, dos virtudes que ha conseguido reunir sobre la base de una gestión por proyectos y un original modelo de gestión de las personas basado en la responsabilidad compartida. Ser proveedor de primer nivel también exige disponer de una dimensión suficiente. En otras empresas del entorno, esta situación se ha resuelto con la entrada de capital extranjero y la pérdida de control. Ingemat constituye un ejemplo de cómo, mediante una política de alianzas orientadas a la consecución de complementaridades, es posible adquirir dimensión suficiente para competir en el sector sin que ello implique la pérdida de identidad de la empresa.

Caso de éxito IRISCOM(IRISCOM SISTEMAS S.L.)

Control del ordenador por medio del movimiento de los ojos para personas con alto nivel de discapacidad.

Caso de éxito Modinnova(IZA ASCENSORES S.L.)

El objetivo de la innovación es implantar un modelo que promueva la innovación tecnológica dentro de dicha empresa. Este modelo está compuesto de una metodología y unas herramientas, que son capaces de satisfacer las demandas de las PYMEs, para aumentar el nivel competitivo de las mismas. En la época actual la única supervivencia unánimemente reconocida es el cambio, sin embargo las organizaciones y las personas tienen una resistencia natural a este cambio. El aumento de velocidad en los cambios tecnológicos, la reducción en el tiempo de maduración de las tecnologías, el incremento del valor de los intangibles, el acercamiento entre ciencia, tecnología y actividad empresarial, son aspectos que caracterizan lo que se denomina como Sociedad del Conocimiento. Estos aspectos hacen aumentar la incertidumbre de las empresas y disminuye su probabilidad de éxito, si no están preparadas para estas contingencias. 

Esta posibilidad de fracaso se ve acentuada en el caso de las PYMEs, ya que éstas no poseen los recursos humanos ni técnicos necesarios para emprender acciones encaminadas a solventar estos problemas. 

En el desarrollo del nuevo conocimiento empresarial se han realizado una serie de metodologías y herramientas relacionadas con el desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos, dirigidos a incrementar el valor añadido, disminuir el riesgo, valorar un indicador de oportunidad así como otros más, que de aplicarse con éxito servirían para ayudar a las PYMEs a estar preparadas en este nuevo contexto. Pero la realidad es que las PYMEs no están preparadas para esto y la gran mayoría de dichas herramientas no están orientadas a ellas sino a las grandes empresas. Algunas como las PYMEs de Base Tecnológica que están más preparadas, adolecen de elementos que les permitan adquirir la información externa necesaria, analizar esta información, convertirla en conocimiento y utilizar, difundir y conservar ese conocimiento. El objetivo de esta innovación es preparar para este cambio a la empresa, para que sea capaz de desarrollar "Sistemas de Gestión Empresarial Avanzados" basados en la innovación, que les permitan ser líderes en su campo en todos los aspectos de la actividad empresarial.

Caso de éxito Categorizador de Jamones (JMP INGENIEROS)

Se trata de un dispositivo industrial, fácilmente integrable al inicio del proceso de elaboración de jamón curado, que permite categorizar la materia prima (los jamones frescos) según su contenido y distribución de grasa, conociendo así, a priori, la calidad final a la que puede aspirar ese jamón y determinando inequívocamente el tipo de proceso que se le debe aplicar para obtener de el, el máximo rendimiento, de manera que no se inviertan en su elaboración, recursos innecesarios que luego no se van a rentabilizar.

Caso de éxito BIOCONSTRUCCIÓN(KAIHO 8. ARQUITECTURA Y BIOCONSTRUCIÓN S.L.)

La Bioconstrucción es un proceso constructivo integrador que recurre a técnicas constructivas tradicionales y aplica los conocimientos científicos más recientes que relacionan la salud y el medio ambiente con el proceso constructivo.

 Una concepción global, ecológica y económica de la relación existente entre la edificación, el medioambiente y la salud de los seres vivos. El sector de la construcción, hoy por hoy, es uno de los sectores económicos menos respetuosos con los aspectos medioambientales. 

El acto de construir ó edificar genera un gran impacto ambiental con el consecuente deterioro ecológico y paisajístico del medio que nos rodea. La bioconstrucción persigue minimizar este impacto en la medida de lo posible, favoreciendo un desarrollo sostenible que no agote los recursos del planeta en detrimento de la calidad de vida de las generaciones futuras. La bioconstrucción viene a ser el resultado de la toma de consciencia que cada uno realiza tras reconocer cual es su participación en esta realidad, una verdadera toma de responsabilidad, resultado de la cual podemos regular los recursos que empleamos en conseguir un hábitat que puede ser más saludable, permaneciendo en armonía con el entorno natural y creando un futuro más humanizado. Este acto de construir no podemos limitarlo a las tareas de obra, también podemos hablar de construir personas. Los aspectos sáciales que rodean al sector de la construcción no pueden dejarnos impasibles. Los derechos sociales y la seguridad y salud en las obras son prioridades, más que en cumplimiento formal, en la conciencia de que solo podemos mejorar nuestra calidad de vida de forma perdurable si lo hacemos individual y colectivamente. El edificio, que nos procura cobijo y abrigo, puede llegar a actuar como nuestra tercera piel, permitiendo que los organismos vivos que lo habitan recuperen de manera natural el equilibrio interior tan necesario para poder resistir, saludablemente, los envites de la sociedad moderna. Llegando a ser el proceso constructivo un verdadero acto creador, constructor de un hábitat sano que de cobijo a la vida sensible. De esta manera el gasto producido en vivienda puede llegar a convertirse en una verdadera inversión en salud y futuro.

Caso de éxito plataforma elevadora tipo araña(LEVERTRAN, S.L.L.)

Esta sociedad que inicia su actividad en el ejercicio 2003 y que se ubica en una nave alquilada en La Carlota surge de la experiencia y conocimiento del sector adquirido a través de varios años, especialmente por uno de los promotores. 

La actividad que la empresa ha venido desarrollando hasta la actualidad es la fabricación y comercialización de pequeños remolques para automóviles, para de esta forma ir subsistiendo al mismo tiempo que ha ido siguiendo todos los trámites necesarios para conseguir la homologación de plataformas de elevación de personal cuya fabricación y comercialización constituirán la actividad principal de la empresa tal y como ha sido el objetivo de la misma desde un principio. 

La fabricación de esta plataforma de elevación de personal, “plataforma elevadora tipo araña”, se inició en septiembre de 2005, fecha en la que se obtuvo la documentación de homologación. Se presenta así una actividad completamente innovadora en nuestra comunidad autónoma, ya que la única competencia con que cuenta la empresa viene representada por un fabricante español, ubicado en Zaragoza, “Matilsa, S.A.”.por tanto nuestra empresa en este sentido cuenta con un mercado regional libre de competidores. La mayor innovación la encontramos no solo en el producto que se pone en el mercado, al no existir otro fabricante en la zona, además hay que señalar otra no menos importante innovación empresarial en el proceso de fabricación, ya que parte de la inversión que se va a llevar a cabo consiste en la adquisición de un robot de soldadura a través del cual y mediante la introducción de las coordenadas precisas se consigue que de forma automática, a través de impactos de soldaje, se puedan incidir en aquellos puntos de la plataforma que proporcionan el mayor nivel de equilibrio, estabilidad, y seguridad en la posterior realización de las tareas perseguidas por esta máquina destinada a la elevación de personal. El mercado potencial del producto es importante ya que se ofrece una maquinaria eficaz, de muy fácil transporte y con un precio competitivo que día a día va sustituyendo a los métodos tradicionales utilizados en obras, construcciones y por distintos tipos de empresas de servicios y reparaciones que además del servicio tienen que proporcionar el medio para subir al punto de trabajo. La demanda de esta maquinaria está representada fundamentalmente por: 

· Empresas de servicios, de pintura, de electricidad, de mantenimiento y reparaciones,... que abandonan métodos tradicionales, como pueden ser los andamios, menos eficaces e inseguros. 

· Ayuntamientos. Para todos los servicios de mantenimiento, reparación de infraestructura, poda de arboleda, organización de fiestas y eventos que como administración pública están obligados continuamente a realizar.

· Empresa “Plataforma y Maquinaria 2000, S.L.” dedicada a comercializar todo tipo de maquinaria de elevación en España y Portugal, y con la que se mantienen contactos para comercializar la plataforma elevadora tipo araña. 

Como se ha comentado en el segundo punto, hasta ahora la actividad de la empresa ha estado enfocada a la fabricación y comercialización de pequeños remolques para automóviles, con unas ventas mínimas, como una forma de ir subsistiendo mientras se conseguía la homologación necesaria para la fabricación de la plataforma, procedimiento complejo que por fin culminará hacia el mes de septiembre, por tanto a partir de esta fecha nuestras ventas deben aumentar considerablemente. Así se presenta una nueva etapa que afrontaremos con gran ilusión: 1º.-Por hacer realidad nuestro objetivo inicial de fabricar la maquinaria. 2º.-Por saber que existe una demanda importante de la misma que se traducirá en un aumento importante de trabajo y de las ventas e incluso nos dará la posibilidad de crear empleo.

Caso de éxito TRIGÉNERA(PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL)

Diseño, fabricación y comercialización de equipos de tri-generación basados en la tecnología de una microturbina regenerativa. El equipo está pensado para satisfacer las necesidades de electricidad, calor y frío del sector terciario. Es ecológicamente eficiente, económicamente eficiente y energéticamente eficiente.

Caso de éxito GESTIÓN LINEX (PUNTODEV GNU, S.L.)

Lo definitivamente innovador es la creación de un modelo de negocio, de una filosofía de trabajo basada en la prestación de servicios entorno a la instalación, formación, mantenimiento, desarrollos a medida y distribución de herramientas de gestión bajo software libre.

Caso de éxito Estilo de dirección innovador en sector tradicional (SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.)

Este caso se centra en el proceso de desarrollo llevado a cabo en Sálica, desde su inicio en 1990 hasta la actualidad, con la implantación de un estilo de dirección innovador en un sector tradicional como es el sector conservero. La empresa, que surge de una mala situación de dos empresas conserveras vascas, consigue reconducir una situación insostenible tras la incorporación de un equipo directivo joven, formado y profesional, que por medio de una cultura empresarial basada en la participación y transparencia de sus miembros, logra un desempeño importante.

Caso de éxito AZEQUIA MEDIAFRAMEWORK(SICUBO, S.L.)

Se trata de un sistema operativo que actúa como MiddleWare y consigue un mejor procesamiento de señal y sistemas de tiempo real. Ofrece un diseño modular que le permite mejorar las prestaciones de tiempo y alcanzar ventajas competitivas como reparto de carga dinámica y escalabilidad. Permite gestionar de forma transparente al usuario el sistema multicomputador como un coprocesador del sistema. Además consigue explotar los recursos computacionales de forma óptima reduciendo significativamente el tiempo necesario para la ejecución de los procesos.

Caso de éxito iinoeduca(SMOLAND ,S.COOP.AND)
En nuestro caso hemos invertido en diferentes tipos de tecnologías, sobre todo en tecnología de la información, nuestra empresa ha creado su propia imagen web en la que se pueden observar todos los servicios que ofrecemos; hemos implantado una plataforma de formación e-learning; además de la formación tradicional (presencial) esta permite, debido a las exigencias actuales, el ritmo de vida, realizar cursos desde casa o trabajo; así los alumnos que lo deseen podrán ampliar su formación por medio de un catálogo de cursos on-line; estos cursos podrán además, como complemento, recibir clases presenciales de apoyo y prácticas; resolver dudas en tutorías on-line etc..

Caso de éxito Soldadura de Estaño Sin Plomo( SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L)

La innovación desarrollada aplicada por Surtel Electrónica S.A.L. ha sido la introducción de una nueva soldadura de estaño sin plomo para la fabricación de los circuitos electrónicos; consiguiendo reducir el impacto medioambiental y la calidad de vida de los trabajadores.

Caso de éxito END-TO END BILLING-TO-PAYMENT SOLUTION (TECSIDEL, SA)

Se trata de una plataforma de facturación electrónica que permite a cualquier organización ofrecer servicios de facturación electrónica y gestión documental digital, utilizando un sistema de transformación de contenidos e intercambios de datos en formatos estándares.

Caso de éxito SGA (SISTEMA ESTÁNDAR DE GESTIÓN DE ALMACENES)  (Tecsidel S.A.)
El SGA es un sistema estándar, de diseño y desarrollo propio, que permite la gestión automatizada de centros de almacenaje de mercancías y que da respuesta a las necesidades de un gran número de clientes, sin ningún tipo de adaptaciones y tras un período muy reducido de implantación. Este proyecto se apoya en tecnología informática de última generación, dando soporte a procedimientos logísticos obtenidos a través de la dilatada experiencia de TECSIDEL en Sistemas de Gestión de Almacén a medida y aportando ventajas competitivas en la gestión óptima de espacios de distribución, la asignación de recursos en operaciones de manipulación y la gestión de recursos almacenados.

Caso de éxito eASEPACK (Tecsidel S.A.)
El eASEPACK es un sistema de Terminales de Autoservicio que incorpora servicios avanzados y puede integrar diversos periféricos, a fin de ofrecer una solución completa de punto de acceso. Concebido con un diseño modular y escalable, se adapta a una amplia necesidades que pueden ir desde un sencillo punto de información hasta otras con servicios de elevadas prestaciones. Frente a otros productos de tipo kiosco de acceso, eASEPACK amplía, gracias a su equipamiento en periféricos y a su infraestructura de software, el alcance de los servicios prestados, siendo posibles operaciones como:
· Identificación del usuario a través de parámetros biométricos. 

· Certificación electrónica de operaciones a partir de tarjetas inteligentes como el DNI digital. 

· Lectura de documentos con código de barras, para el proceso de impuestos.

·  Pagos en efectivo o con tarjeta. 

· Impresión de documentos en formato A4. 

-     Emisión de tarjetas codificadas u otros títulos.

Caso de éxito Innovación en Carpintería (Innocarpin) (TEPRA MADERA S.COOP.AND)

En nuestro caso en concreto hemos invertido en diferentes tipos de tecnologías, por un lado, en una línea de producción con todas las maquinarias, utensilios y herramientas para la fabricación de los productos y para el desarrollo habitual de la actividad de la empresa, lo que nos ha supuesto, permitido y facilitado los procesos de producción y por otro lado, la incorporación de elementos informáticos y programas específicos que nos permiten tener una nueva forma de producción e innovación enfocada al manejo de  herramientas y programas de diseño informático; y la implantación de una página web en la red; donde el cliente puede consultar en tiempo real, tanto los diseños de la empresa, como hacer un boceto de su mueble y espacio físico donde ubicarlo; hasta cualquier consulta del estado de su pedido, plazo de entrega o condiciones de venta.

Caso de éxito El modelo de gestión Regata URSSA-2000(URSSA, S.COOP.)

Una crisis existencial ha sido el detonante de los profundos cambos sufridos por URSSA. Y es que la búsqueda de una nueva identidad requiere ir de la mano de la evolución/revolución del modelo de gestión. Sin embargo, los cambios no se han producido de una forma secuencial y premeditada, lo cual tampoco quiere decir que hayan sido fruto del azar. URSSA ha creado un sistema de definición estratégica basado en la formulación participativa de tentativas que exploran y dotan de significado las decisiones adoptadas. 

A su vez, ha creado un concepto de organización centrado en movimientos de aproximación-error y en el flujo de comunicaciones. El modelo de gestión Regata URSSA-2000, que aúna seis sistemas (gestión de proyectos, calidad, formación-desarrollo, información-comunicación, prevención de riesgos laborales y mejora continua-innovación) se ha consolidado como soporte sólido de ese cambio de identidad.

Análisis de  las diferentes innovaciones introducidas.

Una constante en casi todos los casos de éxito innovador ofrecidos por las empresas es que suponen la utilización de las nuevas tecnologías para la incorporación o puesta en marcha de dicha idea innovadora. También son numerosos los casos de éxito que introducen técnicas productivas innovadoras respetuosas con el medioambiente y que tienen como finalidad optimizar los recursos. Ser atisba la idea de la Responsabilidad Social Corporativa, ya que la matoría de innovaciones tienden a mejorar la productividad siempre teniendo en cuenta la mejora de condiciones en la organización, tanto a nivel humano como de técnicas de producción o generación de servicios.
Las innovaciones introducidas pretenden mejorar la calidad de los servicios prestados por las empresas hacia los clientes. Introducen nuevas técnicas de realización de procesos o prodcutos y servicios de una manera diferente y mejorada. También permiten realizar nuevos procesos, productos o servicios que aneriormente no se hacían o se hacían de una menra intuitiva sin sistematizar.
D.12.- Descripción de la tecnología/herramienta que ha sido utilizada o desarrollada para llevar a cabo dicha innovación.
Caso de éxito Innofoto (ALTURFOTO,S.COOP.AND)
No ha descrito.

Caso de éxito máquina inteligente (ALUMINIOS AMPUERO)
Tecnologías de la información y comunicación orientadas a la gestión de la producción, más códigos de barras y sus correspondientes lectores asociados a los puestos de las máquinas.

Caso de éxito I+D+i aplicado a distintos proyectos. (ARSYS INTERNET)
Entre otros, Arsys Internet ha desarrollado las siguientes aplicaciones: Panel de Control, Área de Cliente, Programa SMS, Programa Alta Buscadores, Programa para resellers de dominios, además de distintas aplicaciones de Contact Center y otras soluciones.
Caso de éxito Proveedor tecnológico: Sisteplant (AUTOBAR PACKAGING SPAIN)

Para resolver la problemática planteada se decidió digitalizar la sección de mantenimiento con el objetivo de:

-evitar fallos en las máquinas y paradas innecesarias.

-Optimizar los recursos dedicados al mantenimiento.

-Diseño basado en fechas fijas y contadores de horas.

-Fechas fijas semanales básicas y mensuales con calibraciones y nivelaciones.

-Horómetros para otras tareas. 

Para ello se implantó un Sistema GMAO (Gestión del mantenimiento Asistida por Ordenador) y en concreto el producto PRISMA.
Caso de éxito PRO0002 (AVANZARE INNOVACIóN TECNOLOGICA S.L.)

La principal herramienta de trabajo es el empleo de tecnologías electroquímicas y la técnica de auto-ensamblaje.
Caso de éxito PETFINDER(CAVENOL, S.COOP. AND)

Para poder implantar dicho proyecto de innovación es necesaria la adquisición e instalación de equipos telemáticos e informáticos.
Caso de éxito MODINNOVA(DEL VALLE AGUAYO).

No ha descrito.
Caso de éxito GESTINNO(ELECTRA VITORIA, S.COOP.)

El Manual de Gestión de la Innovación está diseñado a modo de “caja de herramientas” donde es posible tener bien ordenados y clasificadas todas las herramientas de Gestión Básicas y de Innovación, que la empresa necesite en su evolución hacia la excelencia de las Empresas Innovadoras. Sin embargo, permite que el desarrollo de las herramientas de innovación no tenga por qué hacerse exclusivamente cuando la empresa haya alcanzado una alta capacidad de gestión, más bien al contrario, empuja a la empresa a que desde capacidades bajas de gestión introduzca siempre alguna Herramienta de Innovación. Además la metodología dispone de un Sistema de Auditoría Interactivo que permite detectar cuáles son los parámetros claves, evaluando la marcha de la empresa para contar con un sistema que informe e interprete la situación de dichas variables en cada momento. • Diagnóstico

· Evaluación de la Capacidad de Gestión de la empresa, como paso previo para conocer a fondo la realidad de la que se parte, identificando los puntos fuertes débiles con los que cuenta la organización, se han desarrollado sendas herramientas informáticas (simplificada e integral), que permiten realizar de forma sencilla un análisis completo de la capacidad de gestión de la empresa y planificar las acciones de mejora dentro de un Plan Integral de Gestión de la Innovación. La herramienta clasifica a la empresa según los puntos obtenidos en la evaluación (0-12.500 puntos), permitiendo, además, compararse con otras normas para Sistemas de Gestión (ISO 9000, EFQM, ISO 14000, UNE 81900 Ex).

• Adhesión al Programa por parte de los responsables máximos de la empresa, lo que implicaría la aceptación de una serie de premisas: 

a) Asumir el compromiso con el programa, con el fin de cumplir con las actividades especificadas en el tiempo asignado.

b)  Ser conscientes de la responsabilidad adquirida al liderar un cambio profundo y estructural en la empresa, y del esfuerzo a realizar en dedicación durante la implantación.
c)  Tener presente que el cambio implica una nueva manera de pensar y actuar. 
d) Buscar la integración de toda la empresa en un proyecto común. 
e)  Apoyar incondicionalmente las actividades planteadas. 
• Desarrollo de las Herramientas Básicas y de Innovación del GESTINNO, ajustándolas a las necesidades de la Empresa, ya diagnosticadas, seleccionando qué Módulos hay que desarrollar y preparando la planificación que permita contar con una referencia de los objetivos a alcanzar a lo largo del horizonte temporal contemplado.

 • Implantación del Programa. Los miembros de la empresa, dirigidos e impulsados por el Gerente y por el Gestor de la Innovación, ponen en práctica dentro de la organización el desarrollo de las herramientas de gestión que se reseñan en el párrafo anterior, para construir un Sistema Integrado de Gestión de la Innovación. Consideramos importante señalar que todas estas herramientas están diseñadas en función de las necesidades que se detecten en la empresa y por ello consideramos un objetivo prioritario que, una vez implantadas la empresa las considere como suyas y opere con ellas.

 • Seguimiento. En esta fase el Gestor de la Innovación se encargará de hacer el seguimiento a las actividades que se estén realizando en la Empresa. Se acordarán visitas periódicas, tratando con ello de asegurar la permanencia del Sistema de Gestión implantado, delimitando su eficacia y adecuación. Así mismo, periódicamente auditará con la herramienta de diagnóstico, la situación y evolución de la empresa. La figura principal es el Gestor de Innovación que motiva y dirige a la empresa hacia la innovación. Su caja de herramientas es el mencionado sistema de innovación GESTINNO.
Caso de éxito "Sin papel"(ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.)

Herramienta que permitió (1998) pasar de tener unos archivos en papel, a los que sólo unas personas tenían acceso- bien por la localización, bien por la complejidad en cuanto a su búsqueda-, a que todo el mundo pudiera tener acceso a ellos. Para ello, volcaron los documentos en una base de datos mediante escaneado, archivos o referencias de almacenamiento físico de cualquier tipo de documento de la organización. "Artenet": contiene el conocimiento formal de la organización. Todo lo que recoge es oficial. Artenet recoge una serie de páginas donde están los contenidos que se han definido de interés común para la organización y estos contenidos se clasifican conforme a ocho grandes temas o grupos. "Jakiten": fue un deseo de dotar a las personas de Arteche de un lugar donde pudieran introducir información no estructurada, no codificada, no formalizada y que suponían que era de interés para más personas de la organización. Jakiten hace aflorar el conocimiento tácito existente en la organización.
Caso de éxito Business Intelligence (IMQ IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO)

-Para resolver la problemática existente se planteó la necesidad de contar con alguna herramienta que permitiera la explotación de la información de gestión y agilizase la toma de decisiones correctas. -Mediante un trabajo de consultoría previa se analizaron las necesidades de información de los distintos directivos y del consejo de directivos y del consejo de administración y se generó un cuadro un cuadro de indicadores. 

-La solución consistió en la implantación de un sistema corporativo de conocimiento corporativo de conocimiento (Business Intelligence) basado en un producto estándar de mercado con determinadas adaptaciones a las necesidades propias de cada departamento. 
Caso de éxito de INGECAR (INGEMAT, S.A.)

Ingemat ha afrontado con ambición el objetivo de liderazgo en tecnologías relacionadas con la fabricación de partes móviles que se ha propuesto alcanzar. El mayor logro de Ingemat en este sentido ha consistido, probablemente, en un sistema propio de engatillado de calidad contrastada y que ha satisfecho las exigencias de diversos fabricantes de automóviles, que lo prefieren a los sistemas de la competencia. 

Respuestas de Ingemat a las tendencias y requisitos del sector

 -Cultura de innovación y gestión de la I+D+I 

-Estrategia de alianzas 

-Estructura matricial y gestión por proyectos 

-Apuesta por la capacitación y motivación de las personas 

-Generación de confianza y comunicación con el cliente 

-Capacidad de subcontratación.
Caso de éxito IRISCOM(IRISCOM SISTEMAS S.L.)

Aplicación de la videoculografía al control del movimiento del ratón. Desarrollo de algoritmos de fijación, seguimiento y control. Adaptación a un ordenador portátil convencional. Adaptación del software a cada usuario.

Caso de éxito Modinnova(IZA ASCENSORES S.L.)

No ha descrito.
Caso de éxito Categorizador de Jamones (JMP INGENIEROS)

Se ha utilizado un circuito de resonancia electromagnética como sensor biométrico. Se ha utilizado un analizador de interferencia para determinar la proporción de grasa correspondiente. Se ha utilizado un algoritmo de red neuronal mas una base de datos de conocimiento para crear un sistema experto como base del sistema productivo.

Caso de éxito BIOCONSTRUCCIÓN(KAIHO 8. ARQUITECTURA Y BIOCONSTRUCIÓN S.L.)

A través de la geobiología sabemos que no todos los lugares son iguales y que no todos afectan de igual manera a los seres vivos. Sabemos que nuestro planeta, La Tierra, es un ser vivo en permanente evolución y que a través de sus reinos evoluciona a formas de vida cada vez más sensibles y más conscientes de su existencia. Sabemos que debajo de nuestros pies La Tierra se mueve, está en ebullición, se producen las derivas de los continentes que no se encuentran anclados sobre terrenos estables sino más bien sobre un magma en permanente movimiento. 

Al comprender esta realidad, donde todo es movimiento y vida, podemos tratar de cambiar la visión estática que a veces limita nuestras relaciones. Las líneas del campo geomagnético terrestre, que la geobiología define, no son muros fijos sino más bien una trama magnética que se contrae y se expande según el momento. Estas líneas ordenan este campo geomagnético y no permanecen impasibles a nuestra intervención. Las redes eléctricas, las masas metálicas, las fallas geológicas, las corrientes de agua subterránea por ejemplo contraen este espacio geomagnético, mientras que los árboles, ciertos edificios sagrados, en incluso hombres capaces de reconocer su relación con él pueden dilatarlo. No por casualidad el hombre siempre buscó ciertos lugares, donde el planeta se expresa en plenitud, y construyo allí sus “catedrales” en las cuales buscó su relación con la Unidad.  La ordenación del espacio, como en todo proyecto arquitectónico, se realiza reconociendo los gustos, las actividades, y las necesidades de los individuos que van a hacer su vida en él. La luz, la orientación, las horas del día en las que desarrollamos las distintas actividades, etc., son tenidas en cuenta a fin de optimizar el uso de los espacios y los recursos. Se seleccionan los materiales de construcción teniendo en cuenta el impacto de su ciclo de vida y sus cualidades bióticas, reduciendo el coste medioambiental global y creando un ambiente interior cercano a la naturaleza humana. Se desestiman el uso de aquellos materiales que por su composición o por su industrialización producen un exceso de emisiones tóxicas poniendo en juego la calidad del ambiente interior. La luz natural y el color juegan un papel protagonista, no solo por la aportación energética o el buen gusto sino por su relación directa con la salud y los estados de ánimo. Se reduce el exceso de interferencias electromagnéticas debidas a las instalaciones, e incluso, en el caso de las áreas de descanso, estas son eliminadas en su totalidad a fin de favorecer los procesos naturales de regeneración durante el periodo del sueño. Una orientación adecuada favorece un ahorro energético inmediato y de bajo coste. Estrategias sencillas que aprovechan la inercia térmica de los elementos estructurales, calentados por el sol o refrescados por la ventilación cruzada, consiguen regular la temperatura interior y reducir de forma considerable la aportación externa de calor o de frío. Este ahorro es a la vez ecológico y económico, permitiendo que la amortización de la inversión inicial quede rentabilizada en un periodo menor por el ahorro en combustible. 

El uso de energías limpias o alternativas como la solar, la eólica y combustibles de bajo impacto como la biomasa colaboran con la reducción en el consumo de combustibles fósiles, que además de conllevar un grave coste ecológico y medioambiental son fuente de grandes conflictos y sufrimientos en los lugares de extracción.
Caso de éxito plataforma elevadora tipo araña(LEVERTRAN, S.L.L.)

La empresa se encuentra en un momento de consolidación para lo cual va adquirir su propia nave al mismo tiempo que invierte en la maquinaria necesaria para poder desarrollar esta nueva área de actividad. El proceso productivo se desarrollará a través de una cadena de producción en la que se irán obteniendo cada una de las piezas que configuran el producto final, de forma sincronizada en esta cadena de producción se lleva a cabo la fabricación de piezas mecanizadas, corte de hierros a medida, ensamblaje soldadura y montaje de piezas en serie, finalmente se consigue el acabado del producto en la sala de pintura.

Caso de éxito TRIGÉNERA (PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL)

No ha descrito.
Caso de éxito GESTIÓN LINEX (PUNTODEV GNU, S.L.)

Hemos desarrollado paquetes de gestión basados íntegramente en Software Libre y código abierto. Nuestro principal objetivo se centra en la mejora y redistribución de nuestro Software, que a la vez de ser libre ofrece una fiabilidad muy elevada a nuestros clientes, gracias a la estabilidad que nos proporciona GNU/Linux.
Caso de éxito Estilo de dirección innovador en sector tradicional (SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.)
La empresa, que surge de una mala situación de dos empresas conserveras vascas, consigue reconducir una situación empresarial basada en:
 -Estrategia de diferenciación y posicionamiento de calidad total en el mercado. 

-Flexibilidad, coordinación y modernización de la gestión de producción.

 -Estilo de dirección participativo, transparente (puertas abiertas) y profesional: estilo de dirección basado en las personal.

 -Clima propicio para la innovación: la participación de las personas en la mejora continua. -Formación permanente, requisito de progreso y adaptación a los cambios.
Caso de éxito AZEQUIA MEDIAFRAMEWORK(SICUBO, S.L.)

Es un framework para desarrollo de aplicaciones distribuidas en plataformas multicomputador que actúan como coprocesadores para incrementar la potencia de cálculo de un sistema.
Caso de éxito iinoeduca(SMOLAND ,S.COOP.AND)
Se trata de la utilización de una plataforma e-learning de teleformación. Para poder llevar a cabo la implantación de esta innovación, es necesaria la adquisición de un local, así como la instalación de todos los equipos y programas necesarios.
Caso de éxito Soldadura de Estaño Sin Plomo (SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L)
Es una tecnología que ha requerido inversiones en equipamiento adecuado para poder soldar sin plomo.
Caso de éxito END-TO END BILLING-TO-PAYMENT SOLUTION (TECSIDEL, SA)

Este producto es el resultado del desarrollo propio de distintas tecnologías, como la gestión documental, la firma digital y la transformación de contenidos electrónicos. El resultado es una herramienta estándar que permite, por lo tanto, ofrecer soluciones avanzadas en la construcción de workflows documentales, la firma digital de documentos y el proceso de documentos tanto dentro como fuera de la organización, independientemente de su origen y de la localización de los actores que intervienen sobre los procesos.
Caso de éxito SGA (SISTEMA ESTÁNDAR DE GESTIÓN DE ALMACENES) (Tecsidel S.A.)
El producto se basa en una estructura modular, desarrollado gracias a la experiencia de 25 años en el sector, acumulada en clientes de primera referencia como DAMM, Borges, Mahon, etc., consiguiendo un producto estándar, fácilmente integrable con las plataformas ya existentes en casa del cliente o la simple migración de datos.
Caso de éxito eASEPACK (Tecsidel S.A.)
El sistema eASEPACK incluye una potente herramienta de administración y supervisión remotas de la red de terminales (24h/24h y 7d/7d) que permite, gracias a su sencilla interfaz de usuario, administrar y supervisar remotamente la red de terminales, con funciones de monitorización, notificación, explotación de datos, liquidación de operativa, parametrización y control de configuraciones.
Caso de éxito Innovación en Carpintería (Innocarpin) (TEPRA MADERA S.COOP.AND)

No se han descrito.

Caso de éxito El modelo de gestión Regata URSSA-2000(URSSA, S.COOP.)

Regata URSSA 2000: Dicho modelo de gestión se concibe como la integración de seis sistemas (gestión por proyectos, calidad, formación-desarrollo, información-comunicación, prevención de riesgos laborales y mejora continua-innovación), con dos pilares básicos: la satisfacción del cliente y la satisfacción y el pleno desarrollo de las personas.

Análisis de la tecnología/herramienta que ha sido utilizada o desarrollada para llevar a cabo las diferentes innovaciones de los casos de éxito.

Las herramientas que se han introducido son maquinaria avanzada y especializada; tecnologías punta como GPS, programas informáticos específicos para una actividad en concreto, páginas web y Sistemas avanzados de Control y de Gestión.
En algunos casos, se pretenden introducir nuevas herramientas de control de procesos y sobre todo facilitación de la información al equipo humano de la empresa u organización.

D.13.- Resultados obtenidos como consecuencia de la aplicación de la innovación:

Caso de éxito Innofoto (ALTURFOTO,S.COOP.AND)
La puesta en marcha de la innovación nos ha permitido ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes, acortar los plazos y los tiempos de espera y conseguir productos de mucha más calidad. 
Caso de éxito máquina inteligente (ALUMINIOS AMPUERO)
Una mayor eficiencia en la producción. Eliminación de errores de procesamiento en las operaciones. Un control de la producción más claro.
Caso de éxito I+D+i aplicado a distintos proyectos. (ARSYS INTERNET)

La constante innovación de Arsys Internet en el mercado de registro de dominios y alojamiento web ha llevado a la empresa a situarse en el primer puesto de este sector en España y uno de los primeros puestos en Europa. Esta trayectoria se ha visto avalada por números premios, como el Premio Emprendedor Emergente 2002, otorgado por Ernst and Young a una destacada trayectoria empresarial, el Premio Especial de la AUI a la Trayectoria Personal en 2005, los Premio PCActual a la mejor empresa de Hosting de España en 2003 y 2004 y el Premio al Mejor Web de Nuevas Tecnologías 2004, concedido por el diario EXPANSIÓN, entre otros.

Caso de éxito Proveedor tecnológico: Sisteplant (AUTOBAR PACKAGING SPAIN)

Los beneficios que se obtuvieron fueron los siguientes:-Disponer de históricos técnicos analizables-Permitir la mejora de atención a planta-Control de Almacenes y Compras-Control del Correctivo-Control de Preventivo (2ªfase)-Control de Costes Mantenimiento en cada sección/máquina para correcto cálculo de costes por producto-Aumentar la gestión optimizando recursos-Reducción de las paradas de máquina del 3% al 1%
Caso de éxito PRO0002 (AVANZARE INNOVACIóN TECNOLOGICA S.L.)

Un sistema de medida estable en el tiempo.

Caso de éxito PETFINDER(CAVENOL, S.COOP. AND)

Los resultados serán muy positivos, porque la instalación del dispositivo GPRS nos permitirá localizar al animal, y aparte de eso, se podría colaborar en todo lo referente a la ecología evitando así numerosas infecciones o ambientes infecciosos, etc..
Caso de éxito MODINNOVA(DEL VALLE AGUAYO).

Resultados estratégicos: 

• Capacitar a la empresa en el uso de Herramientas de Gestión avanzada e implantar un Modelo de innovación Tecnológica. 

• Incrementar su Competitividad en el Sector. 

Resultados científicos: Se ha desarrollado e implantado un Sistema de innovación Tecnológica que permite a la empresa: 

• Diseñar o redefinir su estrategia. 

• Desarrollar sistemas de Gestión empresarial avanzada. 

• Introducir capacidades de Gestión del Conocimiento. 

• Tomar decisiones sobre aspectos clave que permitan aumentar su competitividad
Caso de éxito GESTINNO(ELECTRA VITORIA, S.COOP.)

Entre los resultados más importantes obtenidos, con la introducción de esta metodología en la empresa, en relación a los aspectos de Gestión de la Innovación son: 1) Elaboración del diagnostico tecnológico integrado de la empresa 2) Desarrollo de una Estrategia Tecnológica 3) Creación del Banco de problemas de la Empresa 4) Elaboración del Plan Integral de Gestión de la Innovación 5) Propuesta de organización estructural para fortalecer la capacidad de captación, generación, difusión y conservación del conocimiento de la empresa 6) Propuestas de proyectos de colaboración con entidades de I+D.
Caso de éxito "Sin papel"(ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.)

El estilo de funcionamiento orienta la empresa hacia nuevas culturas o formas de hacer basadas en la confianza en las personas y en su potencial. Los fundamentos del estilo son los siguientes:

 -Evitar el despilfarro y todo aquello que supone un coste a la empresa y no aporta ningún valor que el cliente reconozca.

 -Solucionar los problemas allí donde surgen. Cada persona toma decisiones para mejorar la situación actual.

 -Fomentar espacios de alta densidad de comunicación entre las personas mediante el trabajo en equipo y el conocimiento compartido. Potenciar las capacidades y la creatividad de las personas.

 -Un concepto de poder basado en la capacidad de las personas. Un sistema de gestión asentado en flujos de proceso de información y no en jerarquías y departamentos. 

-Un proceso de cambio constante que potencia actitudes como la perseverancia, la capacidad de rectificar y el entusiasmo, y que permite crear u clima de confianza y superación.

 -La responsabilidad de cada persona viene determinada por los proyectos o equipos de trabajo en os que participa.
Caso de éxito Business Intelligence (IMQ IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO)

Se cuenta con información de gestión, indicadores y cuadros de mando adecuados para la toma de decisiones en cada departamento. 

-Agilidad y rapidez en la toma de decisiones. 

-Los directivos acuden al Consejo de administración con información homogénea y coincidente. 

-Incremento del tiempo disponible para mantenimiento por parte del equipo técnico. 

-Los proveedores consiguieron una estabilidad de suministro. 

- Mayor independencia del Departamento de sistemas en la explotación de los datos.

 -Compatibilidad de los datos con otras aplicaciones
Caso de éxito de INGECAR (INGEMAT, S.A.)

 No se han definido.
Caso de éxito IRISCOM(IRISCOM SISTEMAS S.L.)

No se han definido.
Caso de éxito Modinnova(IZA ASCENSORES S.L.)

Los hitos más importantes son: 
Fase I: Identificación de Perfil actual.

 • Diagnóstico para determinar el perfil de gestión. 
• Determinación del Perfil estratégico en función del tamaño, mercado de actuación y nivel tecnológico.

 Fase II: Creación del Listado de Problemas 
• Determinación del Banco de Problemas mediante el método Delphi. 
• Determinación de la influencia de cada problema mediante la Matriz de Impacto Cruzado. 
• A partir de la distribución de prioridades por importancia (Método Delphi) y del coeficiente de Motricidad determinado mediante la Matriz de Impacto Cruzado, se elabora el Banco de Problemas. Fase III: Elección del Sistema de Gerencia Matricial 
• A corto plazo: Plan de objetivos. 
- Planificación estratégica. 
- Análisis DAFO. 
- Misión, Visión y objetivos estratégicos.
 - Plan estratégico. 
• Medio y largo plazo: Plan de proyectos. 
Fase IV: Ejercicio de Síntesis Ejercicio de síntesis para vincular la visión estratégica a corto plazo con las de medio-largo plazo.
Caso de éxito Categorizador de Jamones (JMP INGENIEROS)

Es un dispositivo exitoso con gran demanda en el mundo del procesado de jamón curado. Actualmente se esta desarrollando un dispositivo mayor válido para canales de todo tipo de animales. Este nuevo dispositivo se está realizando en el entorno de un proyecto CRAFT que lideramos y denominado "MEATGRADING".
Caso de éxito BIOCONSTRUCCIÓN (KAIHO 8. ARQUITECTURA Y BIOCONSTRUCIÓN S.L.)

Los resultados obtenidos son muy positivos; puesto que por prácticamente el mismo precio que una vivienda de construcción normal; en Kaiho8 diseñamos edificios que, por su particular diseño y materiales de construcción; no necesitan un gasto en calefacción o aire acondicionado tan grande como en el resto de construcciones.
Caso de éxito plataforma elevadora tipo araña (LEVERTRAN, S.L.L.)

No se han definido.

Caso de éxito TRIGÉNERA(PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL)

No se han descrito.
Caso de éxito GESTIÓN LINEX (PUNTODEV GNU, S.L.)

Hasta el momento estamos trabajando con un paquete de gestión para la PYME con aplicaciones como, Gestión LinEx FacturLinEx y Gestión LinEx Contabilidad, Gestión LinEx NominaLinEx, etc. Creemos que estas aplicaciones son las que tienen un uso cotidiano en las PYME, y es por ello por lo que decidimos desarrollar estos para GNU/Linux y liberarlos bajo la licencia GPL. Hemos conseguido numerosos clientes y hemos ayudado con nuestro trabajo a la difusión del Software Libre en la empresa y hemos puesto a disposición de numerosos desarrolladores de todo el mundo un software base para futuros desarrollos innovadores.
Caso de éxito Estilo de dirección innovador en sector tradicional (SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.)
Caso de éxito AZEQUIA MEDIAFRAMEWORK(SICUBO, S.L.)

Su aplicación más cercana es para sistemas que demanden una alta capacidad de cómputo además de un elevado ancho de banda, análisis de Imágenes médicas, de sonar o de radar, procesamiento de radio y vídeo digital y telecomunicaciones, análisis masivo de datos, DataMining, etc.
Caso de éxito iinoeduca(SMOLAND ,S.COOP.AND)
La implantación del proyecto descrito genera una serie de beneficios a la empresa, entre los que se pueden destacar los siguientes:

 * Adecuación de la Infraestructura de la Empresa a la realidad social y económica. 

* Utilización de las últimas tecnologías para optimizar los procesos y resultados. 

* Implantar los sistemas tecnológicos acordes con las necesidades del mercado. 

* Mayor rapidez y eficacia en el control de procesos. 

* Mejora del servicio al cliente y nuestra relación con él. 

* Mejora de los contactos y acercamiento al cliente, facilitándolo e implicándolo.
Casos de éxito Soldadura de Estaño Sin Plomo( SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L)

No se han descrito.
Caso de éxito END-TO END BILLING-TO-PAYMENT SOLUTION (TECSIDEL, SA)

No se han descrito.
Caso de éxito SGA (SISTEMA ESTÁNDAR DE GESTIÓN DE ALMACENES) (Tecsidel S.A.)

No se han descrito.

Caso de éxito eASEPACK (Tecsidel S.A.)
No se han descrito.

Caso de éxito Innovación en Carpintería (Innocarpin) (TEPRA MADERA S.COOP.AND)

No se han descrito.

Caso de éxito El modelo de gestión Regata URSSA-2000(URSSA, S.COOP.)

URSSA se ha convertido en una potente organización internacional de servicios integrales que acomete obras complejas y singulares. Resultados económicos: mientras que la media de actividad, de los años ochenta rondaba las 9.000 toneladas, la de los noventa supera las 19.000. 

URSSA es líder en el mercado nacional de estructuras y sus exportaciones rondan el 40%.También la rentabilidad ha mejorado sustancialmente, gracias a la flexibilidad que permite la organización basada en equipos y a la nueva orientación al cliente. Desde una óptica más cualitativa, cabe decir que las obras están más controladas, hay más personas que conocen los detalles de las obras; en definitiva, se ha pasado de la gestión fragmentada a una visión de conjunto.
Análisis de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos son muy positivos; ya que se ha mejorado el posicionamiento de las empresas en su sector económico. Además, han podido ofrecer a sus clientes un mejor y más novedoso servicio, ya que se eliminan errores y se abaratan costes de producción. 
En varios casos, la introducción de una innovación tiene como resultado, además de todo lo anterior, la concesión de un premio.
Se hace referencia por ejemplo a mejora de servicios, eliminación de errores en procesos complejos, localizaciónd e información más rápida, localización de históricos de información ágilmente, incremento de capacidad de gestión y decisión por parte de los equipos directivos a través de nuevos sistemas, eliminación de registros y uso virtual de los mismos, etc.
D.14.- Aplicabilidad de la Innovación.

Todas las empresas que han introducido casos de innovación coinciden en que la aplicabilidad de la misma es ALTA.
E.- CONCLUSIONES.

Se pasa a resumir las conclusiones anteriores de cada apartado:

Análisis de las definiciones:

Casi todas las empresas que han dado una definición de innovación coinciden en que innovar es introducir ideas novedosas que repercutan en la mejora de la empresa. Algunas van más allá y dan la idea de que la innovación debe involucrar a todos los estamentos de la empresa; y otras que es la aplicación práctica de un trabajo intelectual. 

También se ofrece la idea de que la innovación aporta valor añadido a las empresas y que influye positivamente en el devenir de las mismas.

Se relaciona el concepto de la innovación a nivel transversal con el tiempo y adpatación de la empresa a los cambios continuaois que cada vez más hacen a las organizaciones flexibles, siempre cambios aportando algún factor positivo de mejora.
En algún caso, se relaciona la innovación con la capacidad de la organización con crear sistemas de trabajo, y que sean certificados a través de normas ISO.

No se relaciona la innovación con la actitud emprendedora de por sí en la capacidad de generar nuevas ideas y explotarlas comercialmente.
Análisis de la valoración en relación a la competitividad de la empresa

Las empresas coinciden en que la introducción de la innovación es vital para hacerse fuertes y ocupar una posición destacada en un mundo empresarial tan competitivo.

Así mismo, entienden que cada vez, los consumidores y clientes en general son más exigentes y demandan más una elevada relación calidad/precio; por lo que las empresas deben estar continuamente innovando para poder ofrecer a sus clientes productos y/o servicios que se adecúen cada vez más a sus expectativas. La mayoría de ellas coincide en que la empresa que más innova  es la que consigue fidelizar a largo plazo a los clientes e incrementa su catera contínuamente.
También tenemos casos de empresas, que reconocen que la introducción de ideas innovadoras en la empresa los ha salvado de un cierre casi seguro. De este modo, la innovación no sólo se plantea como un factor creador de riquezas y oportunidades de futuro; sino como la solución de problemáticas empresariales a corto plazo.

Análisis de  las diferentes innovaciones introducidas.

Una constante en casi todos los casos de éxito innovador ofrecidos por las empresas es que suponen la utilización de las nuevas tecnologías para la incorporación o puesta en marcha de dicha idea innovadora. También son numerosos los casos de éxito que introducen técnicas productivas innovadoras respetuosas con el medioambiente y que tienen como finalidad optimizar los recursos. Ser atisba la idea de la Responsabilidad Social Corporativa, ya que la matoría de innovaciones tienden a mejorar la productividad siempre teniendo en cuenta la mejora de condiciones en la organización, tanto a nivel humano como de técnicas de producción o generación de servicios.
Las innovaciones introducidas pretenden mejorar la calidad de los servicios prestados por las empresas hacia los clientes. Introducen nuevas técnicas de realización de procesos o prodcutos y servicios de una manera diferente y mejorada. También permiten realizar nuevos procesos, productos o servicios que aneriormente no se hacían o se hacían de una menra intuitiva sin sistematizar.
Análisis de la tecnología/herramienta que ha sido utilizada o desarrollada para llevar a cabo las diferentes innovaciones de los casos de éxito.

Las herramientas que se han introducido son maquinaria avanzada y especializada; tecnologías punta como GPS, programas informáticos específicos para una actividad en concreto, páginas web y Sistemas avanzados de Control y de Gestión.

En algunos casos, se pretenden introducir nuevas herramientas de control de procesos y sobre todo facilitación de la información al equipo humano de la empresa u organización.

Análisis de la aplicación de os resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos son muy positivos; ya que se ha mejorado el posicionamiento de las empresas en su sector económico. Además, han podido ofrecer a sus clientes un mejor y más novedoso servicio, ya que se eliminan errores y se abaratan costes de producción. 

En varios casos, la introducción de una innovación tiene como resultado, además de todo lo anterior, la concesión de un premio.
Se hace referencia por ejemplo a mejora de servicios, eliminación de errores en procesos complejos, localización de información más rápida, localización de históricos de información ágilmente, incremento de capacidad de gestión y decisión por parte de los equipos directivos a través de nuevos sistemas, eliminación de registros y uso virtual de los mismos, etc.












































































































INFORME:


“CREACIÓN DE UN BANCO DE DATOS DE CASOS DE ÉXITO DE EMPRESAS INNOVADORAS”.
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										Nombre de la Empresa		Gastos en I+D+i		Personal dedicado a I+D+I		Patentes		Comunidad Autónoma		Sector								Sector		Gastos en I+D+i

						1				ALTURFOTO		80%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas								Servicios a empresas		80%				Servicios a empresas		80%

						2				ALUMINIOS AMPUERO		5%		1		1		Cantabria		Industrial								Industrial		5%				Servicios a empresas		10%

						3				ARSYS INTERNET		10%		65		0		La Rioja		Servicios a empresas								Servicios a empresas		10%				Servicios a empresas		75%

						4				AUTOBAR PACKAGING SPAIN		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Servicios a empresas		-

						5				AVANZARE INNOVACIóN TECNOLOGICA S.L.		75%		5		0		La Rioja		Servicios a empresas								Servicios a empresas		75%				Servicios a empresas		20%

						6				CAVENOL SDAD.COOP.AND		3%		2		0		Andalucía		Construcción								Construcción		3%				Servicios a empresas		5%

						7				DEL VALLE AGUAYO		-		-		1		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Servicios a empresas		30%

						8				ELECTRA VITORIA, S.COOP.		0.40%		4		0		País Vasco		Industrial								Industrial		0.40%				Servicios a empresas		80%

						9				ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Servicios a empresas		50%

						10				IMQ (IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO)		-		-		-		País Vasco		Servicios a empresas								Servicios a empresas		-				Servicios a empresas		3%

						11				INGEMAT, S.A.		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Media		39.2222222222		%

						12				IRISCOM SISTEMAS S.L.		20%		5		0		País Vasco		Servicios a empresas								Servicios a empresas		20%

						13				IZA ASCENSORES S.L.		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Industrial		5%

						14				JMP INGENIEROS		40%		7		0		La Rioja		Industrial								Industrial		40%				Industrial		-

						15				KAIHO 8. ARQUITECTURA Y BIOCONSTRUCIÓN S.L.		10%		3		0		Madrid		Construcción								Construcción		10%				Industrial		-

						16				LEVERTRAN, S.L.L.		5%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas								Servicios a empresas		5%				Industrial		0.40%

						17				PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL		-		5		0		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Industrial		-

						18				PUNTODEV GNU, S.L.		30%		3		3		Extremadura		Servicios a empresas								Servicios a empresas		30%				Industrial		-

						19				SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.		-		-		-		País Vasco		Comercio								Comercio		-				Industrial		-

						20				SICUBO, S.L.		80%		4		0		Extremadura		Servicios a empresas								Servicios a empresas		80%				Industrial		40%

						21				SMOLAND ,S.COOP.AND		50%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas								Servicios a empresas		50%				Industrial		-

						22				SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L		-		-		-		Andalucía		Industrial								Industrial		-				Industrial		-

						23				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Comercio								Comercio		3%				Industrial		60%

						24				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Comercio								Comercio		3%				Media		26.35		%

						25				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Servicios a empresas								Servicios a empresas		3%

						26				TEPRA MADERA S.COOP.AND		60%		2		0		Andalucía		Industrial								Industrial		60%

						27				URSSA, S.COOP.		-		-		-		País Vasco		Construcción								Construcción		-				Construcción		3%
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										Nombre de la Empresa		Gastos en I+D+i		Personal dedicado a I+D+I		Patentes		Comunidad Autónoma		Sector								Sector		Gastos en I+D+i

						1				ALTURFOTO		80%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas								Servicios a empresas		80%				Servicios a empresas		80%

						2				ALUMINIOS AMPUERO		5%		1		1		Cantabria		Industrial								Industrial		5%				Servicios a empresas		10%

						3				ARSYS INTERNET		10%		65		0		La Rioja		Servicios a empresas								Servicios a empresas		10%				Servicios a empresas		75%

						4				AUTOBAR PACKAGING SPAIN		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Servicios a empresas		-

						5				AVANZARE INNOVACIóN TECNOLOGICA S.L.		75%		5		0		La Rioja		Servicios a empresas								Servicios a empresas		75%				Servicios a empresas		20%

						6				CAVENOL SDAD.COOP.AND		3%		2		0		Andalucía		Construcción								Construcción		3%				Servicios a empresas		5%

						7				DEL VALLE AGUAYO		-		-		1		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Servicios a empresas		30%

						8				ELECTRA VITORIA, S.COOP.		0.40%		4		0		País Vasco		Industrial								Industrial		0.40%				Servicios a empresas		80%

						9				ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Servicios a empresas		50%

						10				IMQ (IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO)		-		-		-		País Vasco		Servicios a empresas								Servicios a empresas		-				Servicios a empresas		3%

						11				INGEMAT, S.A.		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Media		39.2222222222		%

						12				IRISCOM SISTEMAS S.L.		20%		5		0		País Vasco		Servicios a empresas								Servicios a empresas		20%

						13				IZA ASCENSORES S.L.		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Industrial		5%

						14				JMP INGENIEROS		40%		7		0		La Rioja		Industrial								Industrial		40%				Industrial		-

						15				KAIHO 8. ARQUITECTURA Y BIOCONSTRUCIÓN S.L.		10%		3		0		Madrid		Construcción								Construcción		10%				Industrial		-

						16				LEVERTRAN, S.L.L.		5%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas								Servicios a empresas		5%				Industrial		0.40%

						17				PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL		-		5		0		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Industrial		-

						18				PUNTODEV GNU, S.L.		30%		3		3		Extremadura		Servicios a empresas								Servicios a empresas		30%				Industrial		-

						19				SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.		-		-		-		País Vasco		Comercio								Comercio		-				Industrial		-

						20				SICUBO, S.L.		80%		4		0		Extremadura		Servicios a empresas								Servicios a empresas		80%				Industrial		40%

						21				SMOLAND ,S.COOP.AND		50%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas								Servicios a empresas		50%				Industrial		-

						22				SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L		-		-		-		Andalucía		Industrial								Industrial		-				Industrial		-

						23				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Comercio								Comercio		3%				Industrial		60%

						24				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Comercio								Comercio		3%				Media		26.35		%

						25				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Servicios a empresas								Servicios a empresas		3%

						26				TEPRA MADERA S.COOP.AND		60%		2		0		Andalucía		Industrial								Industrial		60%

						27				URSSA, S.COOP.		-		-		-		País Vasco		Construcción								Construcción		-				Construcción		3%

												477%																						Construcción		10%

												31.8266666667		%																				Construcción		-

																																		Media		6'5		%

																																		Comercio		3%

														26.35

																6.5

																3								Personal medio en I+D+i por comunidad autónoma

										Gasto medio en I+D+i por sector de actividad														Andalucía		2

										Internacional		12												Cantabria		1

										Regional		8												Cataluña		20

										Nacional		7												Extremadura		4

																								La Rioja		26.6

																								Madrid		3

																								País Vasco		4.66

																						D.3. Distribución del Gasto medio en I+D+i por Comunidad Autónoma.
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										Nombre de la Empresa		Gastos en I+D+i		Personal dedicado a I+D+I		Patentes		Comunidad Autónoma		Sector								Sector		Gastos en I+D+i

						1				ALTURFOTO		80%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas								Servicios a empresas		80%				Servicios a empresas		80%

						2				ALUMINIOS AMPUERO		5%		1		1		Cantabria		Industrial								Industrial		5%				Servicios a empresas		10%

						3				ARSYS INTERNET		10%		65		0		La Rioja		Servicios a empresas								Servicios a empresas		10%				Servicios a empresas		75%

						4				AUTOBAR PACKAGING SPAIN		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Servicios a empresas		-

						5				AVANZARE INNOVACIóN TECNOLOGICA S.L.		75%		5		0		La Rioja		Servicios a empresas								Servicios a empresas		75%				Servicios a empresas		20%

						6				CAVENOL SDAD.COOP.AND		3%		2		0		Andalucía		Construcción								Construcción		3%				Servicios a empresas		5%

						7				DEL VALLE AGUAYO		-		-		1		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Servicios a empresas		30%

						8				ELECTRA VITORIA, S.COOP.		0.40%		4		0		País Vasco		Industrial								Industrial		0.40%				Servicios a empresas		80%

						9				ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Servicios a empresas		50%

						10				IMQ (IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO)		-		-		-		País Vasco		Servicios a empresas								Servicios a empresas		-				Servicios a empresas		3%

						11				INGEMAT, S.A.		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Media		39.2222222222		%

						12				IRISCOM SISTEMAS S.L.		20%		5		0		País Vasco		Servicios a empresas								Servicios a empresas		20%

						13				IZA ASCENSORES S.L.		-		-		-		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Industrial		5%

						14				JMP INGENIEROS		40%		7		0		La Rioja		Industrial								Industrial		40%				Industrial		-

						15				KAIHO 8. ARQUITECTURA Y BIOCONSTRUCIÓN S.L.		10%		3		0		Madrid		Construcción								Construcción		10%				Industrial		-

						16				LEVERTRAN, S.L.L.		5%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas								Servicios a empresas		5%				Industrial		0.40%

						17				PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL		-		5		0		País Vasco		Industrial								Industrial		-				Industrial		-

						18				PUNTODEV GNU, S.L.		30%		3		3		Extremadura		Servicios a empresas								Servicios a empresas		30%				Industrial		-

						19				SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.		-		-		-		País Vasco		Comercio								Comercio		-				Industrial		-

						20				SICUBO, S.L.		80%		4		0		Extremadura		Servicios a empresas								Servicios a empresas		80%				Industrial		40%

						21				SMOLAND ,S.COOP.AND		50%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas								Servicios a empresas		50%				Industrial		-

						22				SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L		-		-		-		Andalucía		Industrial								Industrial		-				Industrial		-

						23				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Comercio								Comercio		3%				Industrial		60%

						24				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Comercio								Comercio		3%				Media		26.35		%

						25				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Servicios a empresas								Servicios a empresas		3%

						26				TEPRA MADERA S.COOP.AND		60%		2		0		Andalucía		Industrial								Industrial		60%

						27				URSSA, S.COOP.		-		-		-		País Vasco		Construcción								Construcción		-				Construcción		3%

												477%																						Construcción		10%

												31.8266666667		%																				Construcción		-

																																		Media		6'5		%

																																		Comercio		3%

														26.35

																6.5

																3								Personal medio en I+D+i por comunidad autónoma

										Gasto medio en I+D+i por sector de actividad														Andalucía		2

										Servicios a Empresas		39.22%												Cantabria		1

										Industrial		26.35%												Cataluña		20

										Construcción		6.50%												Extremadura		4

										Comercio		3%												La Rioja		26.6

																								Madrid		3

																								País Vasco		4.66
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										Nombre de la Empresa		Gastos en I+D+i		Personal dedicado a I+D+I		Patentes		Comunidad Autónoma		Sector				Comunidad Autónoma		Personal dedicado a I+D+I				Comunidad Autónoma		Personal a I+D				Comunidad Autónoma		Personal a I+D

						1				ALTURFOTO		80%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas				Andalucía		2				Andalucía		2				Extremadura		3%

						2				ALUMINIOS AMPUERO		5%		1		1		Cantabria		Industrial				Cantabria		1				Andalucía		2

						3				ARSYS INTERNET		10%		65		0		La Rioja		Servicios a empresas				La Rioja		65				Andalucía		2				Extremadura		4%

						4				AUTOBAR PACKAGING SPAIN		-		-		-		País Vasco		Industrial				País Vasco		-				Andalucía		2				Media		3.5		%

						5				AVANZARE INNOVACIóN TECNOLOGICA S.L.		75%		5		0		La Rioja		Servicios a empresas				La Rioja		5				Andalucía		-

						6				CAVENOL SDAD.COOP.AND		3%		2		0		Andalucía		Construcción				Andalucía		2				Andalucía		2				Comunidad Autónoma		Personal a I+D

						7				DEL VALLE AGUAYO		-		-		1		País Vasco		Industrial				País Vasco		-										Madrid		3%

						8				ELECTRA VITORIA, S.COOP.		0.40%		4		0		País Vasco		Industrial				País Vasco		4				Gasto medio en Andalucía		2

						9				ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS, S.A.		-		-		-		País Vasco		Industrial				País Vasco		-										Comunidad Autónoma		Personal a I+D

						10				IMQ (IGUALATORIO MéDICO QUIRúRGICO)		-		-		-		País Vasco		Servicios a empresas				País Vasco		-										Cataluña		20%

						11				INGEMAT, S.A.		-		-		-		País Vasco		Industrial				País Vasco		-				Comunidad Autónoma		Personal a I+D

						12				IRISCOM SISTEMAS S.L.		20%		5		0		País Vasco		Servicios a empresas				País Vasco		5				Cantabria		1%

						13				IZA ASCENSORES S.L.		-		-		-		País Vasco		Industrial				País Vasco		-

						14				JMP INGENIEROS		40%		7		0		La Rioja		Industrial				La Rioja		7				Comunidad Autónoma		Personal a I+D

						15				KAIHO 8. ARQUITECTURA Y BIOCONSTRUCIÓN S.L.		10%		3		0		Madrid		Construcción				Madrid		3				La Rioja		65

						16				LEVERTRAN, S.L.L.		5%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas				Andalucía		2				La Rioja		5

						17				PIGMALY INNOVACION EN MERCADOS SSL		-		5		0		País Vasco		Industrial				País Vasco		5				La Rioja		7

						18				PUNTODEV GNU, S.L.		30%		3		3		Extremadura		Servicios a empresas				Extremadura		3				Gasto medio en La Rioja		25.6666666667

						19				SALICA, INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.A.		-		-		-		País Vasco		Comercio				País Vasco		-				Comunidad Autónoma		Personal a I+D

						20				SICUBO, S.L.		80%		4		0		Extremadura		Servicios a empresas				Extremadura		4				País Vasco		-

						21				SMOLAND ,S.COOP.AND		50%		2		0		Andalucía		Servicios a empresas				Andalucía		2				País Vasco		-

						22				SURTEL ELECTRÓNICA S.A.L		-		-		-		Andalucía		Industrial				Andalucía		-				País Vasco		4

						23				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Comercio				Cataluña		20				País Vasco		-

						24				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Comercio				Cataluña		20				País Vasco		-

						25				TECSIDEL, SA		3%		20		5		Cataluña		Servicios a empresas				Cataluña		20				País Vasco		-

						26				TEPRA MADERA S.COOP.AND		60%		2		0		Andalucía		Industrial				Andalucía		2				País Vasco		5

						27				URSSA, S.COOP.		-		-		-		País Vasco		Construcción				País Vasco		-				País Vasco		-

												477%																		País Vasco		5

												31.8266666667		%																Gasto medio en La Rioja		4.6666666667		%

																								26.6

																								3

																								4.66

																								Personal medio en I+D+i por comunidad autónoma

										Gasto medio en I+D+i por comunidad autónoma														Andalucía		2

										Andalucía		39.60%												Cantabria		1

										Cantabria		5%												Cataluña		20

										Cataluña		3%												Extremadura		4

										Extremadura		30%												La Rioja		26.6

										La Rioja		41.60%												Madrid		3

										Madrid		10%												País Vasco		4.66

										País Vasco		10.20%
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